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„Tento projekt je financován z prostředků Evropského sociálního fondu prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost a obecního rozpočtu."


Zadávací dokumentace

pro zjednodušené podlimitní řízení
s názvem 

Zajištění realizace projektu Efektivní řízení, rozvoj a

otevřenost - MěÚ Žďár nad Sázavou - KA 01,02,03,04
číslo zakázky: 2.8900061

v rámci projektu „Efektivní řízení, rozvoj a otevřenost - MěÚ Žďár nad Sázavou“ reg. č. CZ.1.04/4.1.01/89.00061
Zjednodušené podlimitní zadávací řízení se řídí zákonem č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění (dále jen „zákon“).

Tento projekt je financován z OPLZZ (Operačního programu lidské zdroje a zaměstnanost) a z rozpočtu města Žďár nad Sázavou.

1. 
Údaje o zadavateli, kontaktní osoba


Název: 
 

Město Žďár nad Sázavou
Sídlo:



Žižkova 227/1, 591 31 Žďár nad Sázavou
Právní forma:


obec

Identifikační číslo:

00295841
Daňové identifikační číslo:
CZ00295841
Statutární zástupce:

Ing. Dagmar Zvěřinová, starostka
Kontaktní osoba:

Ing. Jiří Matoušek

Telefon:


566 688 380
E-mail:


jiri.matousek@zdarns.cz
2. 
Výzva k podání nabídky


Zaslána vybraným zájemcům a zveřejněna na profilu zadavatele https://zakazky.zdarns.cz/profil_display_2.html a na stránkách www.esfcr.cz.    
3. 
Vymezení předmětu zakázky

3.1 
Klíčová aktivita 01 Dílčí strategie rozvoje zaměstnanců a zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance
a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Rozvoj a vzdělávání zaměstnanců

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 59 504 Kč bez DPH.

Realizuje: externí dodavatel (dále ED – min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu) ve spolupráci s vedoucími odborů a oddělení (dále VO) a tajemníkem (dále TAJ)

Výstupy: proškolení VO+TAJ (S tým – tým pro strategické řízení a řízení lidských zdrojů).

Popis
3 dny, 24 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 40/60
Skupina do 17 osob
Obsahu modulu:

· Co je učení, co je vzdělávání a co je rozvoj – formy, druhy, metody

· Proč rozvíjet zaměstnance – seberozvoj a sebeřízení

· Nesystémový přístup ke vzdělávání

· Systémový přístup ke vzdělávání

· Postup od formálního k neformálnímu vzdělávání

· Co potřebuje organizace?

· Co potřebují zaměstnanci?

· Analýza vzdělávacích potřeb

· Principy učení se organizací – jak se „učí“ organizace?

· Nejde jen o to CO, ale JAKÝM způsob zaměstnanci dělají – jak učit hodnotám?

· Příklady vhodných témat pro rozvoj manažerů a zaměstnanců 

· Vedení motivačně hodnotícího rozhovoru s důrazem na rozvojový plán

· Koučování, vedení a facilitace zaměstnanců k rozvoji, situační vedení

· Dodavatelé a příprava vzdělávacích programů podporujících změny

· Výběr dodavatele, zájem o klienta, analýza potřeb, kvalita a zkušenosti lektorů

· Možnosti využití e-learningu a videolearningu

· Vědět CO, vědět PROČ, vědět JAK a vědět S KÝM

· SWOT analýza systému vzdělávání a rozvoje zaměstnanců vlastní organizace

· Návrh opatření a změn MěÚ – praktický výstup kurzu
· Plán implementace změn na MěÚ - praktický výstup kurzu
Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč může doplnit obsah modulu o další prvky a témata dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vzdělávání tak, aby zajistil maximálně účinné osvojení tématu účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu k rozvoji vzdělávání zaměstnanců a zdůvodní, proč je v praxi účinná včetně uvedení svých praktických realizací.

· Uchazeč stručně popíše navrhovaný obsah každého z výše uvedených bodů obsahu modulu.

· Uchazeč předloží časový harmonogram kurzu, jednotlivých témat a použitých didaktických metod, případových studií, modelových situací apod.

· Uchazeč popíše, jakým způsobem zajistí požadované praktické výstupy kurzu (návrh opatření a změn MěÚ – praktický výstup kurzu a plán implementace změn na MěÚ - praktický výstup kurzu)
· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

b) Analýza pracovních pozic a optimalizace funkčních náplní včetně kompetenčního modelu pro každou pozici a kritérii pro výběr zaměstnanců

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 66 529 Kč bez DPH.
Realizuje: ED+VO+TAJ

Výstupy: funkční náplně, kompetenční modely (za 110 až 120 funkčních míst), předpoklady, způsob výběru a diagnostiky uchazečů, doporučené oblasti rozvoje zaměstnanců.

Popis
Zadavatel má zpracován obecný kompetenční model pro pozice zaměstnanců a vedoucích zaměstnanců. Cílem této aktivity je provést analýzu všech pracovních pozic MěÚ, aktualizovat ve spolupráci s VO funkční náplně, vytvořit specifický kompetenční model pro každou pozici, popsat doporučené metody pro výběr zaměstnanců na každou pozici (na co zaměřit Assessment Centre, výběrové řízení, jak a jaké znalosti, dovednosti a kompetence testovat a diagnostikovat psychotesty), zpracovat doporučení pro každou pracovní pozici ve vztahu ke konkrétním klíčovým kompetencím a jejich rozvoji.

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
Uchazeč popíše v nabídce:

· metodiku analýzy pracovních pozic – jak bude prakticky postupovat,

· jaký je jeho metodický přístup ke tvorbě kompetenčních modelů,

· metodiku toho, jak bude navrhovat předpoklady uchazečů o konkrétní pozice, způsob výběru a diagnostiky uchazečů a doporučené oblasti rozvoje pro pracovní pozice.

c) 360° zpětná vazba - hodnocení všech zaměstnanců, VO a TAJ

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 85 537 Kč bez DPH.
Realizuje: ED

Výstupy: zpráva z hodnocení a rozvojová doporučení pro 90-115 zaměstnanců.

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč podrobně popíše metodiku provádění zpětné vazby 360°, návrh postupů, případné využití techniky, on-line nebo fyzických formulářů.

· Uchazeč předloží ukázku výstupu – individuální zprávu včetně rozvojových doporučení a uvedení svých praktických realizací.

d) Vzdělávání pro zaměstnance - tvorba individuálních rozvojových plánů (vazba na 360° hodnocení, pracovní pozici), 10x1 den nebo 20x0,5 den

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 198 347 Kč bez DPH.
Realizuje: ED – min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu
Výstupy: návrh plánu rozvoje za alespoň 80% zaměstnanců (minimálně 90 zaměstnanců) jako podklad pro motivačně hodnotící a rozvojový rozhovor s VO a TAJ.

Popis:

1 den, 8 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 20/80

· Sebepoznání, seberozvoj a selfmanagement

· Praktické testy s interpretací (další vstupy pro vytvoření individuálního plánu rozvoje)

· Jak pracovat se zpětnou vazbou – výsledky hodnocení 360°

· Jak sestavit osobní plán rozvoje, co by měl obsahovat, jak na to jít

· Popis silných stránek a příležitostí

· Co ovlivním, co méně a co vůbec – metody a možnosti rozvoje a vzdělávání

· Návrh individuálního plánu rozvoje každého účastníka

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč může doplnit obsah modulu o další prvky a témata dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vzdělávání tak, aby zajistil maximálně účinné osvojení tématu účastníky, které testové metody použije.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu k individuálnímu rozvoji zaměstnanců a zdůvodní, proč je v praxi účinná, včetně uvedení svých praktických realizací.

· Uchazeč stručně popíše navrhovaný obsah každého z výše uvedených bodů obsahu modulu.

· Uchazeč předloží časový harmonogram kurzu, jednotlivých témat a použitých didaktických metod, případových studií, modelových situací apod. (ve variantě 20 x 0,5 dne a 10 x 1 den).

· Uchazeč popíše, jakým způsobem zajistí požadovaný praktický výstup kurzu (návrh individuálního plánu rozvoje každého účastníka).
· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

e) Realizace Development centre (DC) - 3 dny pro VO a TAJ, 2x2 dny pro vytipované zaměstnance

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 181 653 Kč bez DPH.
Realizuje: ED – min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu
Výstupy: zpráva za každého účastníka, návrh individuálního rozvoje.

Popis:

· Bude se jednat o výjezdní DC, zadavatel hradí ubytování, potřebné prostory, drobné občerstvení, případně audiovizuální techniku v rozsahu daným vzájemnou dohodou s dodavatelem.

· Program DC bude koncipován jako celodenní (dopolední část, odpolední část, večerní program) s minimálně 2 hodinami osobního volna mimo přestávky a přestávku na oběd. Večerní program bude připraven ve dvou variantách a) rozvojová večerní aktivity, b) relaxační večerní aktivita.

· Skupiny budou zahrnovat max. 15 osob.

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč navrhne podrobný obsah DC dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše jednotlivé aktivity DC, jejich cíl a způsob jakým budou vyhodnocovány.

· Uchazeč popíše, kolika hodnotiteli a jak zajistí individuální hodnocení účastníků.

· Uchazeč předloží ukázku individuální rozvojové zprávy.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu k DC.

· Uchazeč předloží časový harmonogram DC dle požadavků uvedených v popisu aktivity.

· Dodavatel zajistí tisk a kopírování materiálů, podkladů, vedení prezenční listiny a veškeré potřebné pomůcky pro realizaci DC. 

f) Zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance, vytipování účastníků pro DC, individuální konzultace s přímými nadřízenými, k dispozici výstup z předchozí aktivity, výstup z 360° a hodnocení nadřízeného

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 425 455 Kč bez DPH.
Realizuje: VO+TAJ za podpory ED (individuální nebo skupinové konzultace s vedoucími, supervize v oblasti ŘLZ)

Výstupy: rozvojový plán pro každého zaměstnance (aktuálně za 110 až 120 funkčních míst), individuální nebo skupinové konzultace s vedoucími zaměstnanci, supervize v oblasti řízení lidských zdrojů (celkem 30 dnů skupinové nebo individuální podpory – 1 den odpovídá tzv. 1 manday – 1 člověkodnu á 8 hodin).

Popis:

· Jedná se o podpůrnou a konzultační aktivitu ze strany dodavatele poskytovanou vedoucím pracovníkům MěÚ při přípravě individuálních plánů rozvoje zaměstnanců.

· Při přípravě finální verze rozvojového plánu budou využity veškeré výstupy z výše popsaných aktivit.

· Součástí jsou také konzultace s vedoucími před realizací DC (předchozí bod e)) k výběru vhodných kandidátů na zařazení do DC.

· Součástí aktivity je rovněž poskytování individuální nebo skupinové supervize a poradenství vedoucím zaměstnanců v oblasti řízení lidských zdrojů.

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč popíše svůj přístup k individuální podpoře a konzultacím.

· Uchazeč popíše způsob, jakým bude zajišťovat supervize a poradenství, jak identifikuje potřeby vedoucích zaměstnanců.

· Uchazeč popíše vlastní filozofii přístupu k supervizím a poradenství, její přínosy a očekávány efekt pro vedoucí zaměstnance, včetně uvedení svých praktických realizací.

g) Podpůrná aktivita - workshopy pro S tým, plánování, vyhodnocování, procesní postupy, příprava rozvojových plánů, zpracování dílčí strategie rozvoje zaměstnanců - 4x1 den nebo 8x0,5 den

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 71 405 Kč bez DPH.
Realizuje: ED (min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu) +VO+TAJ

Výstupy: záznamy, cíle a úkoly, dokument - strategie, metodiky, postupy a procesy rozvoje a vzdělávání zaměstnanců vč. určení kompetencí a odpovědnosti

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vedení workshopů.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

3.2 
Klíčová aktivita 02 Dílčí strategie výběru zaměstnanců
a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Assessment centre - jak vybrat správné lidi na správné pozice 2 dny

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 39 669 Kč bez DPH.
Realizuje: externí dodavatel (ED – min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu)

Výstupy: proškolení VO + TAJ

Popis:

2 dny, 16 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 40/60
Skupin max. 17 osob
· Funkční náplň versus kompetenční model (CO x JAK a v souladu s čím?)

· Plánování a výběr zaměstnanců

· Analýza pracovního místa a týmu

· Co je Assessment Centre a jak jej využít při výběru zaměstnanců?

· Metodika Assessment Centre

· Diagnostika schopností a potenciálu uchazečů – metody a techniky – úvod

· On-line psychodiagnostika

· Testování praktických dovedností ve vazbě na pracovní pozici

· Testování zákaznické orientace uchazečů

· Testování uchazečů ve vazbě na kompetenční model a kulturu organizace

· Organizace a průběh Assessment Centre

· Hraní rolí, modelové situace

· Vyhodnocení Assessment Centre

· Komunikace v průběhu výběru, komunikace výsledků

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč může doplnit obsah modulu o další prvky a témata dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vzdělávání tak, aby zajistil maximálně účinné osvojení tématu účastníky, které testové metody použije.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu k výběru zaměstnanců a zdůvodní, proč je v praxi účinná, včetně uvedení svých praktických realizací.

· Uchazeč stručně popíše navrhovaný obsah každého z výše uvedených bodů obsahu modulu.

· Uchazeč předloží časový harmonogram kurzu, jednotlivých témat a použitých didaktických metod, případových studií, modelových situací apod.

· Uchazeč doloží ukázku metodiky výběrového řízení, které v minulosti realizoval formou Assessment Centre.

· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

b) Zpracování metodiky - dílčí strategie výběru zaměstnanců formou Assessment centre jako součásti systému ŘLZ, provázání s výstupy klíčové aktivity 1 (popisy pracovních pozic s kompetenčními modely a vhodnou diagnostikou uchazečů)

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 45 455 Kč bez DPH.
Realizuje: ED ve spolupráci s VO a TAJ

Výstupy: dokument - strategie, metodiky, postupy a procesy při výběru zaměstnanců včetně určení kompetencí a odpovědností

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč předloží ukázku již zpracovaného strategického dokumentu v oblasti ŘLZ ze zakázek, které v minulosti realizoval.

· Uchazeč navrhne předběžnou strukturu a obsah metodiky – dílčí strategie výběru zaměstnanců.

3.3 
Klíčová aktivita 03 Dílčí strategie komunikace s veřejností a s médii
a) Analýza mediálního obrazu za roky 2012 až 2013 a cca rok po nastavení pravidel (1/2 roku 2014 až 1. pol. roku 2015)

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 152 066 Kč bez DPH.
Realizuje: ED

Výstupy: 2 x zpráva mediálního obrazu včetně doporučení a návrhu opatření

Popis:

Analýza mediálního obrazu města a jeho institucí ve své celé šíři poskytne odpovědi zejména na tyto otázky:

MEDIÁLNÍ POKRYTÍ

Jaký je zájem médií o město a instituce města a jak se vyvíjí v čase?

Jak intenzivně se k městu v celostátním okruhu vyjadřují městské instituce?

Jaký je zájem médií o podřízené instituce města?

Jaké je hodnocení města a městských institucí ve sdělovacích prostředcích a jak se vyvíjí?

MÉDIA

Kteří novináři a média informují o městě a jeho institucích nejaktivněji?

Která média hodnotí město nebo instituci nejpozitivněji, a která jsou nejkritičtější?

Kdo jsou „spříznění“ novináři? Kteří žurnalisté město nebo instituce nejčastěji kritizují? 

KOMUNIKÁTOŘI

Jaký prostor v médiích zaujímají jednotliví představitelé institucí Žďáru n. S.?

Jaké osoby se ke Žďáru n. S. v médiích nejčastěji vyjadřují? Kdo jsou nejčastější aktéři 

komunikace?

Které osoby hovoří o žďárských institucích v médiích nejčastěji? 

Kteří z nich jsou největšími kritiky, a kteří zastánci instituce, její politiky a agendy?

Jaká je komunikační jednota představitelů institucí?

Jak se odlišuje přístup komunikujících osob ze Žďáru n. S. a osob mimo město?

Jaký prostor v informacích o Žďáru n. S. zaujímají představitelé vedení města?

Které osoby, podniky a organizace nejvíce reprezentují město v médiích?

TÉMATA

Která témata jsou v souvislosti s městem a jeho institucemi nejčastěji zmiňována?

Která témata média opomíjí?

Jakou publicitu získaly jednotlivé kauzy?

Nakolik pestrá je tematická struktura města a jeho institucí v médiích?

V souvislosti s jakými tématy/kauzami jsou město a jeho instituce v médiích nejčastěji 

kritizovány?

Která témata/kauzy jsou sdělovacími prostředky hodnocena pozitivně?

Jak v tematické skladbě rezonují jednotlivá klíčová témata vytyčená strategickým 

plánem rozvoje města?

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč podrobně popíše metodiku mediální analýzy a výstupy.

· Uchazeč popíše přínos jednotlivých výstupů a to, jakým způsobem s nimi může město dále pracovat.

· Analýza bude obsahovat základní doporučení ze strany zpracovatele na zlepšení mediálního obrazu města.

· Uchazeč doloží ukázku již zpracovaného výstupu v oblasti komunikace nebo marketingu územně samosprávného celku nebo organizace veřejné správy 
b) Analýza stávajícího stavu komunikace s veřejností a návrh změn a opatření (analýza stávajícího stavu informování veřejnosti o službách MěÚ, analýza informačních kanálů vč. webových stránek, metod komunikace, návrh změn a opatření - optimalizace stávajícího stavu)

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 55 372 Kč bez DPH.
Realizuje: ED

Výstupy: zpráva včetně návrhu opatření a změn

Popis:

Analýza komunikace s veřejností zejména v následujících segmentech:

· Komunikace MěÚ s občany a klienty (informace v prostorách úřadu, www stránky, radniční listy apod.)

· Komunikace volených orgánů (radniční listy, tiskové konference, setkání s občany apod.)

· Využívané metody zapojování veřejnosti

· Analýza a doporučení k úpravě www stránek

· Nová média a sociální sítě

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč podrobně popíše metodiku analýzy a výstupy.

· Analýza bude obsahovat základní doporučení ze strany zpracovatele na zlepšení mediálního obrazu města.

· Uchazeč doloží ukázku již zpracovaného výstupu v oblasti komunikace nebo marketingu územně samosprávného celku nebo organizace veřejné správy.

c) Zpracování Standardů komunikace s veřejností a médii a systému informování o městě a městském úřadu, podpora individuálními nebo skupinovými konzultacemi 4 x 1 den nebo 8 x 0,5 den

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 125 124 Kč bez DPH.
Realizuje: ED + VO + TAJ + dle potřeby uvolnění zastupitelé

Výstupy: Standardy komunikace s veřejností (popis systému komunikace, procesů, určení kompetencí a odpovědností atd.)

Popis:

Na základě výše uvedených analýz zpracuje dodavatel Standardy komunikace s veřejností, kde budou popsány nástroje, metody, postupy a procesy, které bude využívat MěÚ a volené orgány města. Standardy budou zpracovány na základě důsledné komunikace a zapojení cílových skupin (tým vedoucích zaměstnanců, tým pro zákaznickou orientaci a vedení města, příp. vybraní zastupitelé).

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč popíše vlastní představu o struktuře a obsahu Standardů.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody zapojování cílových skupin (vedoucí, tým pro zákaznickou orientaci a zastupitelé) tak, aby zajistil maximálně účinné přijetí Standardů v praxi.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu ke komunikaci a marketingu ve veřejné správě a zdůvodní, proč je v praxi účinná.

· Uchazeč doloží ukázku již zpracovaného dokumentu, standardu nebo strategie v oblasti komunikace s veřejností  z oblasti veřejné správy.

d) Vzdělávání pro zastupitele nebo VO: komunikace s veřejností a médii, zvládání náročných komunikačních situací v komunikaci s veřejností, vyjednávání a řešení konfliktů v komunikaci s veřejností - celkem 6 dnů

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 119 008 Kč bez DPH.
Realizuje: ED (min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu)
Výstupy: proškolení zastupitelé nebo VO

Popis:

Komunikace s veřejností a médii

2 dny, 16 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 40/60

Skupina max. 17 osob
•
Veřejné mínění a tvůrci veřejného mínění

•
Kvalita života pohledem občanů – faktory spokojenosti

•
Metody a postupy zjišťování spokojenosti občanů, kvalita života vs. služby

•
Metody komunitního plánování a zapojování veřejnosti

•
Jak efektivně informovat veřejnost/občany – formy, nástroje

•
Jak efektivně komunikovat s veřejností/občany

•
Jak pracují média a proč novináři jednají tak, jak jednají

•
Jak poznat tendenční reportáž a rozhovor

•
Jak informovat – tiskové zprávy

•
Jak informovat – tisková konference

•
Co určitě v kontaktu s novináři nedělat a neříkat

•
Zamyslet se nad obsahem radničních novin a připravit si plán změn

Zvládání náročných komunikačních situací

2 dny, 16 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 40/60

Skupina max. 17 osob

•
Náhled na vlastní osobnost, na nejčastěji používané způsoby interakce s druhými lidmi a na svou strategii přístupu ke světu (obecný přístup i přístup využívaný v problematických situacích).

•
Základní principy vytváření produktivních vztahů s druhými lidmi

•
Racionálně emoční trénink, vědět jak zvládnout reakce odstupem od vlastních emocí

•
Pochopit strategie a taktiky zvládání konfliktů, proč může být konflikt užitečný

•
Znát základní asertivní techniky a vědět v jakých situacích je použít

•
Osvojit si základní principy dávání zpětné vazby druhým lidem

•
Pochopit základní asertivní práva a povinností a jejich souvztažnost s vykonávání role zastupitele

•
Vědět jak zvládnout konflikt mezi osobností a rolí

Vyjednávání a řešení konfliktů

2 dny, 16 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 40/60

Skupina max. 17 osob

•
Zvládání situací rozdílných východisek a hledání vzájemně prospěšných řešení

•
Strategie zvládání konfliktů a vyjednávání

•
Vyjednávání ze slabší pozice

•
Zvládání nátlakových technik ve vyjednávání

•
Identifikace a sebeobrana vůči manipulativním technikám

•
Konflikt jako zdroj energie

•
Komunikační styly, osobnost a zvládání konfliktů

•
Umění formulovat požadavky

•
Sebeprosazení bez obranných reakcí druhé strany

•
Win - win strategie

•
Konfliktní typy a jak je zvládnout

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč může doplnit obsah modulů o další prvky a témata dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vzdělávání tak, aby zajistil maximálně účinné osvojení tématu účastníky, které testové metody použije.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše vlastní filozofii přístupu k tématu a zdůvodní, proč je v praxi účinná, včetně uvedení svých praktických realizací.

· Uchazeč stručně popíše navrhovaný obsah každého z výše uvedených bodů obsahu modulu.

· Uchazeč předloží časový harmonogram kurzu, jednotlivých témat a použitých didaktických metod, případových studií, modelových situací apod.

· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

3.4 
Klíčová aktivita 04 Implementace modelu CAF
a) Úvodní vzdělávání CAF týmu 1 den (členy CAF týmu budou zaměstnanci, kteří pracují v meziodborovém týmu na zvyšování kvality služeb a procesů)

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 19 835 Kč bez DPH.
Realizuje: ED – min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu
Výstupy: členové týmu proškolení v metodice CAF, její implementaci a seznámení s postupem sebehodnocení a kritérii

Popis:

1 den, 8 vyučovacích hodin á 45 minut

Poměr teorie a praxe: 70/30

Skupina max. 17 osob

Obecné informační proškolení projektového týmu v principech TQM se zdůrazněním modelu CAF 2006 tak, aby bylo zajištěno bezproblémové provedení sebehodnocení úřadu v procesu implemen-tace CAF.

•
Proč uplatňovat systémy kvality ve veřejné správě

•
Pojem kvalita ve veřejné správě

•
Přístup k trvalému zlepšování CAF a jeho možnosti využití 

•
Předpoklady, výsledky, hodnocení

•
Akční plán a co následuje 

•
Klíčové charakteristiky CAF

•
Hlavní zásady a hodnoty CAF (systém klasického bodového hodnocení i systém bodového hodnocení s jemným rozlišením)

•
Struktura CAF, systém kritérií a subkritérií a jejich vzájemné vazby

•
Příklady z praxe

•
Schéma postupu sebehodnocení

•
Důležitost důkazů a měření výsledků

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč může doplnit obsah modulů o další prvky a témata dle vlastní dobré praxe a zkušeností.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody vzdělávání tak, aby zajistil maximálně účinné osvojení tématu účastníky, které testové metody použije.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat účastníky.

· Uchazeč v nabídce popíše filozofii přístupu k implementaci metody CAF a zdůvodní, proč je v praxi účinná, včetně uvedení svých praktických realizací.

· Uchazeč stručně popíše navrhovaný obsah každého z výše uvedených bodů obsahu modulu.

· Uchazeč předloží časový harmonogram kurzu, jednotlivých témat a použitých didaktických metod, případových studií, modelových situací apod.

· Dodavatel zajistí tisk a kopírování učebních materiálů a podkladů, vedení prezenční listiny. Zadavatel zajistí místnost, techniku a drobné občerstvení.

b) 10 x workshop CAF týmu - sebehodnocení dle kritérií CAF, zpracování dvou sebehodnotících zpráv a dvou akčních plánů - 10 x 1 den nebo 20 x 0,5 den

Předpokládaná hodnota a maximální přípustná cena této služby je stanovena na částku 206 612 Kč bez DPH.
Realizuje: CAF tým + ED (min. 2 osoby, z toho 1x vedoucí realizačního týmu) + VO a TAJ (spolupráce na přípravě a realizaci akčních plánů)

Výstupy: 2 x sebehodnotící zpráva, 2 x akční plán (1. pol. roku 2014 a 06/2015)

Popis:

Hlavním cílem této aktivity je nastavit hodnocení různých oblastí MěÚ dle modelu CAF a implementace sebehodnocení do každodenní praxe MěÚ.

Aktivita bude realizována prostřednictvím následujících dílčích kroků:

1. Ustavení týmu pro zavedení modelu CAF do úřadu (CAF týmu)

2. Proškolení vedoucích pracovníků MěÚ a členů CAF týmu na model CAF (předchozí bod a) klíčové aktivity)

3. Realizace 1. sebehodnocení na MěÚ dle modelu CAF včetně zpracování Sebehodnotící zprávy a plánu zlepšování

4. Realizace 2. sebehodnocení na MěÚ dle modelu CAF včetně zpracování Sebehodnotící zprávy a plánu zlepšování

Požadavky na dodavatele a zpracování nabídky
· Uchazeč doloží ukázku zprávy z implementace modelu CAF a akčního plánu, které v minulosti zpracoval.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude využívat inovativní a moderní metody zapojování týmu, aby zajistil maximálně účinnou implementaci v praxi.

· Uchazeč v nabídce popíše, jakým způsobem bude motivovat členy týmu.

· Uchazeč v nabídce popíše postupy, které doporučí zadavateli při realizaci akčního plánu – přístupy k řízení změn a proč budou účinné v podmínkách MěÚ.

4. 
Místo plnění

Místo plnění veřejné zakázky je sídlo zadavatele zakázky: Město Žďár nad Sázavou, Městský úřad, Žižkova 227/1, 591 31 Žďár nad Sázavou.

5. 
Doba plnění a harmonogram
Zahájení doby plnění:

09/2013


Ukončení doby plnění:
05/2015
Zadavatel předpokládá spolupráci s vítězem zadávacího řízení na základě smlouvy na dobu určitou 21 měsíců. Smlouva bude uzavřena v nejkratším možném termínu po řádném ukončení zadávacího řízení této veřejné zakázky. Předpokládaný termín uzavření smlouvy 08/2013.

Vybraný dodavatel, s nímž bude uzavřena smlouva, bude realizovat služby dle vymezení veřejné zakázky uvedené v bodě č. 3.

Harmonogram realizace veřejné zakázky

[image: image1.emf]
6. 
Hodnocení nabídek
Hodnocení nabídek provede hodnotící komise jmenovaná zadavatelem podle základního hodnotícího kritéria, kterým je ekonomická výhodnost nabídky, přičemž zohlední jednotlivá dílčí kritéria a jejich váhu.

Zadavatel stanovil jednotlivým dílčím kritériím váhu v procentech podle jejich důležitosti tak, že jejich součet je celkem 100. Jednotlivá dílčí hodnoticí kritéria a jejich váhy jsou následující:

· Kvantitativní dílčí hodnotící kritérium: výše nabídkové ceny – váha 55%

· Subjektivní dílčí hodnotící kritérium 1: rozsah a kvalita nabídky služeb v klíčové aktivitě „KA 01 Dílčí strategie rozvoje zaměstnanců a zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance“ s důrazem na konečné výstupy klíčové aktivity a jejich četnost – váha 15%  

· Subjektivní dílčí hodnotící kritérium 2: rozsah a kvalita nabídky služeb v klíčové aktivitě „KA 02 Dílčí strategie výběru zaměstnanců“ s důrazem na konečné výstupy klíčové aktivity a jejich četnost – váha 10%  

· Subjektivní dílčí hodnotící kritérium 3: rozsah a kvalita nabídky služeb v klíčové aktivitě „KA 03 Dílčí strategie komunikace s veřejností a s médii“ s důrazem na konečné výstupy klíčové aktivity a jejich četnost – váha 10%  

· Subjektivní dílčí hodnotící kritérium 4: rozsah a kvalita nabídky služeb v klíčové aktivitě „KA 04 Implementace modelu CAF“ s důrazem na konečné výstupy klíčové aktivity a jejich četnost – váha 10%  

Obsah dílčích hodnotících kritérií:
Kvantitativní dílčí hodnotící kritérium: Výše nabídkové ceny
V rámci dílčího kritéria „Výše nabídkové ceny“ bude hodnocena výše předložené celkové nabídkové ceny v Kč bez DPH. Nabídková cena bude stanovena jako celková cena za kompletní realizaci zakázky. Nejlépe bude hodnocena nejnižší nabídková cena v Kč bez DPH.

Subjektivní dílčí hodnotící kritéria 1 – 4

V rámci těchto dílčích kritérií budou hodnoceny nabídky z pohledu celkového pochopení zadání projektu včetně konkrétních postupů, navržené metodologie plnění zakázky, dále z pohledu vhodnosti, kvality, komplexnosti zpracování dat, detailnosti a srozumitelnosti. 

Každé subjektivní dílčí kritérium bude hodnotící komisí hodnoceno se zaměřením na:

· návrh řešení zakázky v souladu s požadavky uvedenými v zadávací dokumentaci, struktura, kvalita a komplexnost výstupů (zda uchazeč v rámci řešení zakázky popisuje veškeré nutné postupy a procesy k naplnění účelu zakázky u každé z aktivit, zda se nejedná o pouhý rutinní přepis požadavků zadavatele a uchazeč nabízí určitá vylepšení, která povedou k efektivnějšímu a kvalitnějšímu naplnění zakázky a dále zda tyto postupy a procesy reflektují velikost organizace a její charakter – Městský úřad a specifické prostředí veřejné správy)

· obsah a kvalita osnov jednotlivých vzdělávacích modulů – míra relevance k názvu modulu a k zaměření celé zakázky; zadavatel je povinen předložit u všech školení osnovu včetně názvu případových studií či příkladů
· komplexnost a vypovídající schopnost ukázek z  výstupů z již realizovaných zakázek tak, kde je tento požadavek uveden v zadávací dokumentaci
· jednoznačnost, kvalita a vypovídací hodnota návrhu řešení zakázky (zda jsou u aktivity zakázky popisované postupy a procesy popsány výstižně a dostatečně detailně, aby nevznikaly nejasnosti o budoucím plnění zakázky)

Pro účely hodnocení nabídky dle těchto hodnotících kritérií uvede uchazeč ve své nabídce návrh realizace zakázky dle výše uvedených parametrů. Zadavatel očekává od uchazeče, že bude prostřednictvím výše uvedeného popisu demonstrovat porozumění problematice a schopnost poskytovat zadavateli kvalitní služby. 
Způsob hodnocení:

Kvantitativní dílčí hodnotící kritérium: Výše nabídkové ceny 
U tohoto kritéria lze hodnotu číselně vyjádřit a bude hodnoceno tak, že hodnotící komise použije hodnocení, pro které má nejvhodnější nabídka (=nejnižší nabídka) maximální hodnotu kritéria. Hodnocená nabídka získá bodovou hodnotu, která vznikne násobkem 100 bodů a poměru hodnoty nejvhodnější nabídky k hodnotě hodnocené nabídky. Názorně vypočteno dle vzorce: 





nejvýhodnější nabídka (tzn. nejnižší cena) 

Výsledek = 100 x ----------------------------------------------------------------------- x váha 

             
                       cena hodnocené nabídky
Subjektivní dílčí hodnotící kritéria 1 – 4

Postup komise při bodování dle subjektivního kritéria:

· hodnotící komise bude rozhodovat jako celek, subjektivní body budou nabídkám přiřazovány dle jednotlivých dílčích kritérií za celou komisi, nikoli jednotlivě za každého člena;

· pro hodnocení se použije bodová stupnice 1 až 100. Hodnocení nabídek zvlášť podle každého dílčího hodnotícího kritéria provede nejprve hodnotící komise hodnocení tak, že sestaví pořadí nabídek dle daného dílčího kritéria od nejvýhodnější k nejméně výhodné a přiřadí každé nabídce celkem 1 až 100 subjektivních bodů, a to postupem a dle míry naplnění požadavků zadavatele (viz Bodovací kategorie níže); 

· hodnotící komise následně přidělí nejvýhodnější nabídce dle hodnoceného dílčího kritéria 100 bodů, ostatním nabídkám přidělí body odpovídající poměrem porovnání s nejvýhodnější nabídkou. Následně budou takto získaná bodová ohodnocení vynásobena vahou daného dílčího hodnotícího kritéria. Pro hodnocení každého dílčího hodnotícího kritéria bude použit následující vzorec, kdy nejvýhodnější nabídkou je ta, která získá nejvyšší výslednou bodovou hodnotu (tj. nejvyšší Výsledek):

                    Subjektivní bodová hodnota hodnocené nabídky

Výsledek = 100 x ----------------------------------------------------------------------- x váha 

            
         Nejvyšší subjektivní bodová hodnota z nabídek
· uvedený postup hodnocení bude hodnotící komise opakovat pro každé subjektivní dílčí hodnotící kritérium.
Společná ustanovení ke způsobu hodnocení:

· zadavatel pro hodnocení každého subjektivního dílčího kritéria, resp. navrženého způsobu řešení klade důraz na kvalitu, srozumitelnost a jasnost navrženého způsobu řešení a upozorňuje uchazeče, že v případě obsahových nedostatků nebo obsahové nesrozumitelnosti nebudou zadavatelem uchazeči jakkoliv dále dožádáváni a z pohledu subjektivních dílčích kritérií budou nabídky posuzovány a hodnoceny pouze na základě informací a podkladů uvedených v konkrétní nabídce a v navrženém způsobu řešení;

· jednotlivé Výsledky zaokrouhluje hodnotící komise na celá desetinná čísla, a to tak, že: 

a) je-li číslo na místě setin 5 a vyšší, zaokrouhlí se číslo na místě desetin o jednotku nahoru, 

b) je-li číslo na místě setin 4 a nižší, zůstane číslo na místě desetin beze změny;

· výsledky jednotlivých dílčích kritérií budou za každou nabídku sečteny. Na základě součtu výsledných hodnot (Výsledků) u jednotlivých nabídek se stanoví pořadí úspěšnosti jednotlivých nabídek.  

Jako vítězná nabídka bude stanovena nabídka, která v součtu Výsledků za jednotlivá dílčí hodnotící kritéria dosáhla nejvyšší hodnoty, tedy nejlepšího celkového Výsledku.

V případě, že by v rámci celkového hodnocení získalo více nabídek stejné bodové hodnocení, bude pro určení pořadí rozhodující kvantitativní dílčí hodnotící kritérium: výše nabídkové ceny.

Bodovací kategorie jsou následující:

76 až 100 subjektivních bodů obdrží plně vyhovující, vysoce profesionálně zpracovaný a vysoce kvalitní návrh plnění s porozuměním hlavní problematice zadání a aktivním proklientským přístupem:

· uchazeč zcela správně identifikoval veškeré nutné kroky, postupy a procesy, které bude třeba nastavit za účelem splnění předmětu a cíle zakázky, struktura a osnova jednotlivých činností zcela pokrývají potřeby zadavatele, a je zřejmé, že předmět zakázky může být plněn řádně a včas;

· uchazeč splňuje požadavky zadavatele, co do předmětu veřejné zakázky, vysoké kvality přístupu k řízení veřejné zakázky a struktury výstupů zakázky a jejich relevance k předmětu plnění a způsob jejich dosažení;

· uchazeč podává precizní výčet kroků, postupů, procesů a metod, a k tomu podává podrobný výklad v čem konkrétní krok, postup či proces spočívá, odůvodňuje jejich použití;

· jednotlivé navržené kroky, postupy a procesy na sebe logicky navazují a tvoří celek, navržený postup je jasný a přehledný;

· navržený způsob řešení je srozumitelný, hodnotící komise je schopna posoudit, že uchazeč může plnit předmět zakázky v souladu s požadavky zadavatele řádně a včas;

· navržený způsob řešení může obsahovat drobné a nevýznamné nedostatky, popř. nesrovnalosti (např. v ohledu srozumitelnosti, nejasností, atd.), které nemohou ovlivnit kvalitu plnění ani řádné a včasné plnění předmětu veřejné zakázky.

51 až 75 subjektivních bodů obdrží vyhovující a profesionálně zpracovaný, kvalitní návrh plnění s porozuměním hlavní problematice zadání:

· navržený způsob řešení splňuje veškeré požadavky zadavatele z pohledu předmětu veřejné zakázky i z pohledu požadavků zadavatele, co do přístupu k řízení veřejné zakázky a struktury výstupů zakázky a jejich relevance k předmětu plnění a způsob jejich dosažení, mírou zpracování jde o mírně rutinní nabídku nebo nabídku bez aktivního proklientského přístupu, která splňuje požadavky zadavatele;

· navržený způsob řešení je srozumitelný, hodnotící komise je v obecné rovině schopna posoudit, že předmět zakázky může být plněn řádně a včas;

· navržený způsob řešení obsahuje méně významné nedostatky, nesrovnalosti, které však nemohou ovlivnit kvalitu plnění ani řádné a včasné plnění předmětu veřejné zakázky.

26 až 50 subjektivních bodů obdrží návrh plnění vyhovující avšak s výhradami:

· navržený způsob řešení obecně splňuje požadavky zadavatele z pohledu předmětu veřejné zakázky i z pohledu požadavků zadavatele, co do kvality, přístupu k řízení veřejné zakázky a struktury výstupů zakázky a jejich relevance k předmětu plnění a způsob jejich dosažení;

· navržený způsob řešení je méně srozumitelný, ale lze z něj obecně dovodit, že může být předmět zakázky plněn řádně a včas;

· navržený způsob řešení obsahuje nedostatky, nesrovnalosti, popř. trpí určitou obecností a schematičností.

· 1 až 25 subjektivních bodů obdrží návrh plnění nevyhovující:

· uchazeč neporozuměl hlavní problematice zadání a neidentifikoval minimum nutných kroků, postupů a procesů, které bude třeba v rámci uchazeče nastavit za účelem splnění předmětu a cíle zakázky a je zřejmé, že předmět zakázky nemůže být plněn řádně a včas;

· uchazeč nepodává výčet kroků, postupů, procesů a metod, a k tomu nepodává podrobný výklad v čem konkrétní krok, postup či proces spočívá, nedostatečně odůvodňuje jejich použití, jednotlivé navržené kroky, postupy a procesy na sebe logicky nenavazují, netvoří celek, navržené postupy jsou nejasné, popř. nepřehledné;

· navržený způsob řešení je málo srozumitelný nebo neúplný a nesplňuje formální požadavky zadavatele, co do kvality, přístupu k řízení veřejné zakázky a struktury výstupů zakázky a jejich relevance k předmětu plnění a způsob jejich dosažení, jak jsou vyžadovány výše, popř. je s nimi v rozporu a hodnotící komise není schopna dovodit, že uchazeč může plnit předmět zakázky v souladu s požadavky zadavatele, řádně a včas.

7. 
Předpokládaná hodnota zakázky


	 
	Klíčová aktivita
	Kč bez DPH

	3.1
	Klíčová aktivita 01 Dílčí strategie rozvoje zaměstnanců a zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance
	         1 088 430 Kč 

	 
	a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Rozvoj a vzdělávání zaměstnanců
	               59 504 Kč 

	 
	b) Analýza pracovních pozic a optimalizace funkčních náplní včetně kompetenčního modelu pro každou pozici a kritérii pro výběr zaměstnanců
	               66 529 Kč 

	 
	c) 360° zpětná vazba - hodnocení všech zaměstnanců
	               85 537 Kč 

	 
	d) Vzdělávání pro zaměstnance - tvorba individuálních rozvojových plánů (vazba na 360°, hodnocení, pracovní pozici), 10x1 den nebo 20x0,5 den
	            198 347 Kč 

	 
	e) Realizace Development centre (DC) - 3 dny pro VO a TAJ, 2x2 dny pro vytipované zaměstnance
	            181 653 Kč 

	 
	f) Zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance, vytipování účastníků pro DC, individuální konzultace s přímými nadřízenými, k dispozici výstup z předchozí aktivity, výstup z 360° a hodnocení nadřízeného (celkem 30 dnů skupinové nebo individuální podpory – 1 den odpovídá tzv. 1 manday – 1 člověkodnu á 8 hodin)
	            425 455 Kč 

	 
	g) Podpůrná aktivita - workshopy pro S tým, plánování, vyhodnocování, procesní postupy, příprava rozvojových plánů, zpracování dílčí strategie rozvoje zaměstnanců - 4x1 den nebo 8x0,5 den
	               71 405 Kč 

	3.2
	Klíčová aktivita 02 Dílčí strategie výběru zaměstnanců
	85 124 Kč

	 
	a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Assessment centre - jak vybrat správné lidi na správné pozice 2 dny
	               39 669 Kč 

	 
	b) Zpracování metodiky - dílčí strategie výběru zaměstnanců formou Assessment centre jako součásti systému ŘLZ, provázání s výstupy klíčové aktivity 1 (popisy pracovních pozic s kompetenčními modely a vhodnou diagnostikou uchazečů)
	               45 455 Kč 

	3.3
	Klíčová aktivita 03 Dílčí strategie komunikace s veřejností a s médii
	451 570  Kč

	 
	a) Analýza mediálního obrazu za roky 2012 až 2013 a cca rok po nastavení pravidel (1/2 roku 2014 až 1. pol. roku 2015)
	            152 066 Kč 

	 
	b) Analýza stávajícího stavu komunikace s veřejností a návrh změn a opatření (analýza stávajícího stavu informování veřejnosti o službách MěÚ, analýza informačních kanálů vč. webových stránek, metod komunikace, návrh změn a opatření - optimalizace stávajícího stavu)
	               55 372 Kč 

	 
	c) Zpracování Standardů komunikace s veřejností a médii a systému informování o městě a městském úřadu, podpora individuálními nebo skupinovými konzultacemi 4 x 1 den nebo 8 x 0,5 den
	            125 124 Kč 

	 
	d) Vzdělávání pro zastupitele nebo VO: komunikace s veřejností a médii, zvládání náročných komunikačních situací v komunikaci s veřejností, vyjednávání a řešení konfliktů v komunikaci s veřejností - celkem 6 dnů
	            119 008 Kč 

	3.4
	Klíčová aktivita 04 Implementace modelu CAF
	226 447  Kč

	 
	a) Úvodní vzdělávání CAF týmu 1 den (členy CAF týmu budou zaměstnanci, kteří dlouhodobě pracují v meziodborovém týmu na zvyšování kvality služeb a procesů)
	               19 835 Kč 

	 
	b) 10 x workshop CAF týmu - sebehodnocení dle kritérií CAF, zpracování dvou sebehodnotících zpráv a dvou akčních plánů - 10 x 1 den nebo 20 x 0,5 den
	            206 612 Kč 

	CELKEM
	1 851 571 Kč


Celková nabídková cena nesmí překročit výše uvedenou předpokládanou hodnotu zakázky. Nabídková cena bude rovněž posouzena v souladu s § 77 zákona 137/2006 Sb. o veřejných zakázkách – mimořádně nízká nabídková cena. Zároveň nabídková cena za jednotlivé rozpočtové položky nesmí přesáhnout předpokládanou hodnotu uvedenou v tabulce výše. 

Objektivní podmínky, za nichž je možno překročit výši nabídkové ceny:
Zadavatel nepřipouští překročení nabídkové ceny.

8. 
Obchodní podmínky
Uchazeč je povinen zpracovat návrh smlouvy tak, aby tento obsahoval všechny uvedené obchodní podmínky zadavatele (příloha č. 1 zadávací dokumentace) a dále všechny požadavky a podmínky uvedené v této zadávací dokumentaci. 
Tyto obchodní podmínky uvedené v příloze č. 1 jsou pro uchazeče závazné. 
Písemný návrh smlouvy musí být podepsán oprávněnou osobou uchazeče.

Realizace předmětu veřejné zakázky bude financována z Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.

Dodavatel se zavazuje jasně identifikovat na veškerých fakturách projekt „Efektivní řízení, rozvoj a otevřenost - MěÚ Žďár nad Sázavou“ v rámci Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost, registrační č. CZ.1.04/4.1.01/89.00061, včetně uvedení prvků povinné publicity na všech nových dokumentech a materiálech týkající se projektu. 
9. 
Požadavky na kvalifikaci
9.1 Kvalifikační předpoklady

Kvalifikovaným dle § 50 odst. 1 zákona pro plnění veřejné zakázky je dodavatel, který:

a) splní základní kvalifikační předpoklady podle § 53 zákona,

b) splní profesní kvalifikační předpoklady podle § 54 zákona,

c) předloží čestné prohlášení o své ekonomické a finanční způsobilosti splnit veřejnou zakázku 

9.2 Prokázání splnění kvalifikace prostřednictvím subdodavatele

Pokud není dle § 51 odst. 4 zákona dodavatel schopen prokázat splnění určité části kvalifikace požadované zadavatelem dle § 50 odst. 1 písm. b) a d) zákona v plném rozsahu, je oprávněn splnění kvalifikace v chybějícím rozsahu prokázat prostřednictvím subdodavatele. Subdodavatelem se v souladu s ustanovením § 17 písm. i) zákona rozumí osoba, pomocí které má dodavatel plnit určitou část veřejné zakázky nebo která má poskytnout dodavateli k plnění veřejné zakázky určité věci či práva. V souladu s ustanovením § 331 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, plní-li dodavatel svůj závazek pomocí jiné osoby, tj. osoby subdodavatele, odpovídá tak, jako by závazek plnil sám.

Dodavatel je v takovém případě povinen zadavateli předložit:

a) Doklady prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu dle § 53 odst. 1 písm. j) zákona a profesního kvalifikačního předpokladu dle § 54 písm. a) zákona subdodavatelem,

b) smlouvu uzavřenou se subdodavatelem, z níž vyplývá závazek subdodavatele k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky dodavatelem či k poskytnutí věcí či práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém subdodavatel prokázal splnění kvalifikace dle § 50 odst. 1 písm. b) a d) zákona.

Dodavatel není oprávněn prostřednictvím subdodavatele prokázat splnění kvalifikace dle 
§ 54 písm. a) zákona, tj. výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán.

9.3 Prokázání splnění kvalifikace v případě podání společné nabídky

V případě, že má být předmět veřejné zakázky plněn několika dodavateli společně a za tímto účelem podávají či hodlají podat společnou nabídku, je dle § 51 odst. 5 zákona každý z dodavatelů povinen prokázat splnění základních kvalifikačních předpokladů podle § 50 odst. 1 písm. a) zákona a profesního kvalifikačního předpokladu dle § 54 písm. a) zákona v plném rozsahu. Splnění kvalifikace dle § 50 odst. 1 písm. b) a d) zákona musí prokázat všichni dodavatelé společně. V případě prokazování splnění kvalifikace v chybějícím rozsahu prostřednictvím subdodavatele se použije § 51 odst. 4 zákona obdobně.

V případě, že má být předmět veřejné zakázky plněn dle § 51 odst. 5 zákona společně několika dodavateli, jsou zadavateli dle § 51 odst. 6 zákona povinni předložit současně s doklady prokazujícími splnění kvalifikačních předpokladů smlouvu, ve které je obsažen závazek, že všichni tito dodavatelé budou vůči veřejnému zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s veřejnou zakázkou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky i po dobu trvání jiných závazků vyplývajících z veřejné zakázky. Požadavek na závazek podle věty první tohoto ustanovení zákona, aby dodavatelé byli zavázáni společně a nerozdílně, platí, pokud zvláštní právní předpis nebo zadavatel nestanoví jinak. 
9.4 Prokázání splnění kvalifikace u zahraničního dodavatele

V případě, že nevyplývá ze zvláštního právního předpisu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7 zákona zahraniční dodavatel splnění kvalifikace způsobem podle právního řádu platného v zemi jeho sídla, místa podnikání nebo bydliště, a to v rozsahu požadovaném tímto zákonem a veřejným zadavatelem. Pokud se podle právního řádu platného v zemi sídla, místa podnikání nebo bydliště zahraničního dodavatele určitý doklad nevydává, je zahraniční dodavatel povinen prokázat splnění takové části kvalifikace čestným prohlášením. Není-li povinnost, jejíž splnění má být v rámci kvalifikace prokázáno, v zemi sídla, místa podnikání nebo bydliště zahraničního dodavatele stanovena, učiní o této skutečnosti čestné prohlášení. 

Doklady prokazující splnění kvalifikace předkládá zahraniční dodavatel v původním jazyce 
s připojením jejich úředně ověřeného překladu do českého jazyka, pokud zadavatel v zadávacích podmínkách nebo mezinárodní smlouva, kterou je Česká republika vázána, nestanoví jinak; to platí i v případě, prokazuje-li splnění kvalifikace doklady v jiném než českém jazyce dodavatel se sídlem, místem podnikání nebo místem trvalého pobytu na území České republiky. Povinnost připojit k dokladům úředně ověřený překlad do českého jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

9.5 Seznam kvalifikovaných dodavatelů

V případě, že dodavatel předloží zadavateli výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů dle 
§ 125 a násl. zákona ve lhůtě pro prokázání splnění kvalifikace, nahrazuje tento výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů prokázání splnění:

a) základních kvalifikačních předpokladů podle § 53 odst. 1 nebo 2 zákona a

b) profesních kvalifikačních předpokladů podle § 54 písm. a) až d) zákona v tom rozsahu, v jakém doklady prokazující splnění těchto profesních kvalifikačních předpokladů pokrývají požadavky veřejného zadavatele na prokázání splnění profesních kvalifikačních předpokladů pro plnění veřejné zakázky. 

V případě, že si zadavatel v oznámení o zahájení zadávacího řízení vyhradil, že splnění kvalifikace dle § 53 odst. 1 písm. f) až h) zákona musí být prokázáno předložením jednoho či více dokladů dle § 53 odst. 3 zákona, pak splnění této kvalifikace nemůže být dle § 127 odst. 3 zákona prokázáno výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů. 

Zadavatel je povinen dle § 127 odst. 4 zákona přijmout výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, pokud k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, není výpis ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů starší než 3 měsíce.

9.6 Systém certifikovaných dodavatelů

V případě, že dodavatel předloží zadavateli certifikát vydaný v rámci systému certifikovaných dodavatelů dle § 133 a násl. zákona, který obsahuje náležitosti stanovené v § 139 zákona, ve lhůtě pro prokázání splnění kvalifikace a údaje v certifikátu jsou platné nejméně k poslednímu dni lhůty pro prokázání splnění kvalifikace (§ 52 zákona), nahrazuje tento certifikát v rozsahu v něm uvedených údajů prokázání splnění kvalifikace dodavatelem.
9.7 Zahraniční seznam dodavatelů

Zadavatel přijme za podmínek stanovených v § 143 odst. 4 zákona výpis ze zahraničního seznamu dodavatelů či zahraniční certifikát od zahraničního dodavatele v případě, pokud má zahraniční dodavatel sídlo či místo podnikání, popřípadě bydliště, ve státě, ve kterém byl výpis ze zahraničního seznamu dodavatelů či zahraniční certifikát vydán. Výpis ze zahraničního seznamu dodavatelů či zahraniční certifikát nesmí být starší 3 měsíců a musí být platný k poslednímu dni lhůty pro prokázání kvalifikace. Výpisem ze zahraničního seznamu dodavatelů či zahraniční certifikát dodavatel prokazuje splnění kvalifikace, popřípadě splnění její příslušné části, v rozsahu stanoveném dle § 143 odst. 3 zákona.

V případě, že si zadavatel v oznámení o zahájení zadávacího řízení vyhradil, že splnění kvalifikace dle § 53 odst. 1 písm. f) až h) zákona musí být prokázáno předložením jednoho či více dokladů dle § 53 odst. 3 zákona, pak splnění této kvalifikace nemůže být dle § 143 odst. 3 zákona prokázáno výpisem ze zahraničního seznamu dodavatelů či zahraničního certifikátu.

9.8 Pravost a stáří dokladů 

Pokud není zákonem stanoveno jinak, předkládá dle § 57 odst. 1 zákona dodavatel kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. Zadavatel je oprávněn před uzavřením smlouvy oprávněn požadovat předložení originálů nebo ověřených kopií dokladů prokazujících splnění kvalifikace. Uchazeč, se kterým má být uzavřena smlouva dle § 82 zákona, je povinen je před uzavřením smlouvy předložit.

Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být ke dni podání nabídky starší 90 kalendářních dnů dle § 57 odst. 2 zákona.

V případě, kdy zákon nebo zadavatel v rámci prokázání kvalifikace požaduje předložení čestného prohlášení dodavatele o splnění kvalifikace, musí takové prohlášení obsahovat zákonem a zadavatelem požadované údaje o splnění kvalifikačních předpokladů a musí být současně podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele. Pokud za dodavatele jedná osoba odlišná od osoby oprávněné jednat jménem či za dodavatele, musí být v nabídce předložena plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.

9.9 Změny v kvalifikaci dodavatele

Pokud do doby rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky přestane dodavatel splňovat kvalifikaci, je dodavatel povinen nejpozději do 7 pracovních dnů tuto skutečnost veřejnému zadavateli písemně oznámit. Dodavatel je povinen předložit potřebné dokumenty prokazující splnění kvalifikace v plném rozsahu do 10 pracovních dnů od oznámení této skutečnosti veřejnému zadavateli. Veřejný zadavatel může na žádost dodavatele tuto lhůtu prodloužit nebo může zmeškání lhůty prominout.

Povinnost podle předchozího odstavce se dle § 58 odst. 2 zákona vztahuje obdobně na uchazeče, se kterým je v souladu s rozhodnutím zadavatele dle § 81 možné uzavřít smlouvu, a to až do doby uzavření smlouvy. V takovém případě musí uchazeč, s nímž zadavatel uzavírá smlouvu, předložit potřebné dokumenty prokazující splnění kvalifikace v plném rozsahu nejpozději při uzavření smlouvy.

9.10 Lhůta pro prokázání splnění kvalifikace

Ve zjednodušeném podlimitním řízení je dodavatel povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek. 
10. 
Základní kvalifikační předpoklady:
Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:
a) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

b) který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku či žádost o účast zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí předpoklad podle tohoto písmene splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště,

c) který v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu,

d) vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů,

e) který není v likvidaci,

f) který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

g) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

h) který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele,

i) který nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby,

j) který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek a

k) kterému nebyla v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožnění výkonu nelegální práce podle zvláštního právního předpisu.
Prokazování splnění kvalifikace ve zjednodušeném podlimitním řízení

Splnění kvalifikačních předpokladů se dle § 62 odst. 3 zákona prokazuje ve zjednodušeném podlimitním řízení předložením čestného prohlášení (možno využít přílohu č. 2), z jehož obsahu bude zřejmé, že dodavatel kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem splňuje. Z obsahu čestného prohlášení musí být zřejmé, že dodavatel splňuje příslušné základní kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem. Uchazeč, se kterým má být uzavřena smlouva podle § 82, je povinen před jejím uzavřením předložit zadavateli originály nebo úředně ověřené kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. Nesplnění této povinnosti se považuje za neposkytnutí součinnosti k uzavření smlouvy ve smyslu ustanovení § 82 odst. 4 zákona.

11. 
Profesní kvalifikační předpoklady

a) Splnění profesního kvalifikačního předpokladu dle § 54 písm. a) zákona prokáže dodavatel, který předloží výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán.

b) Splnění profesního kvalifikačního předpokladu dle § 54 písm. b) zákona prokáže dodavatel, který předloží doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění či licenci. Oprávnění musí pokrývat celý předmět veřejné zakázky. 

Prokazování splnění kvalifikace ve zjednodušeném podlimitním řízení

Splnění kvalifikačních předpokladů se dle § 62 odst. 3 zákona prokazuje ve zjednodušeném podlimitním řízení předložením čestného prohlášení (možno využít přílohu č. 2), z jehož obsahu bude zřejmé, že dodavatel kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem splňuje. Z obsahu čestného prohlášení musí být zřejmé, že dodavatel splňuje příslušné kvalifikační předpoklady požadované zadavatelem. Uchazeč, se kterým má být uzavřena smlouva podle § 82, je povinen před jejím uzavřením předložit zadavateli originály nebo úředně ověřené kopie dokladů prokazujících splnění kvalifikace. Nesplnění této povinnosti se považuje za neposkytnutí součinnosti k uzavření smlouvy ve smyslu ustanovení § 82 odst. 4 zákona.

12.
Ekonomická a finanční způsobilost dodavatele
Dodavatel v souladu s § 50 odst. 1 písm. c) zákona předloží čestné prohlášení (možno využít přílohu č. 3) o své ekonomické a finanční způsobilosti splnit veřejnou zakázku. Čestné prohlášení bude podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem či za dodavatele a z jeho obsahu musí vyplývat, že dodavatel splňuje požadavek zadavatele. Pokud za dodavatele jedná osoba odlišná od osoby oprávněné jednat jménem či za dodavatele, musí být v nabídce předložena plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.
13. 
Technické kvalifikační předpoklady
Splnění technických kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel

a) Předložením seznamu členů realizačního týmu ve smyslu § 56 odst. 2 písm. b) zákona, včetně profesních životopisů a dokladů o nejvyšším dosaženém vzdělání těchto osob, z nichž bude patrné naplnění následujících požadavků:
Minimálně 5členný řešitelský tým musí splňovat následující předpoklady:

Vedoucí realizačního týmu:

· 5 let zkušeností s poskytováním obdobných služeb z oblasti řízení a rozvoje organizací
· Realizace alespoň pěti projektů, služeb v oblasti systému řízení, řízení lidských zdrojů nebo rozvoje lidských zdrojů, z toho alespoň jedna služba nebo projekt pro organizaci veřejné správy či územní samosprávný celek.

Alespoň tři členové realizačního týmu:

· 3 roky zkušeností s poskytováním obdobných služeb.

· Alespoň tři projekty, služby v oblasti řízení lidských zdrojů nebo rozvoje lidských zdrojů, z toho alespoň jedna služba nebo projekt pro organizaci veřejné správy či územní samosprávný celek.

· VŠ vzdělání se zaměřením na oblast řízení lidských zdrojů nebo psychologii.
Alespoň jeden člen realizačního týmu:

· 3 roky zkušeností s poskytováním služeb v oblasti implementace modelu CAF.

· 3 roky zkušeností s komunikací s médii a Public Relations ve veřejné správě.

· Absolvovaný psychoterapeutický výcvik (odborný garant tvorby individuálních rozvojových plánů – workshopy se zaměstnanci).

· 3 roky zkušeností s vedením, přípravou a realizací Assessment Centre nebo Development Centre.

 Další požadavky na členy realizačního týmu:
· jeden člen realizačního týmu může kumulativně splňovat více výše uvedených kvalifikačních požadavků

· znalost českého jazyka na úrovni rodilého mluvčího všech členů realizačního týmu (komunikační jazyk v rámci realizace zakázky bude český jazyk);

· bezúhonnost všech členů realizačního týmu doložená výpisem z trestního rejstříku, ne starším 3 měsíců;

Změna složení realizačního týmu bude možná pouze se souhlasem zadavatele, přičemž uchazeč musí i po této změně naplnit veškeré kvalifikační požadavky kladené touto zadávací dokumentací na členy realizačního týmu.

b) dle § 56 odst. 2 písm. a) zákona doloží uchazeč seznam služeb obdobného charakteru v posledních 3 letech úspěšně realizovaných dodavatelem s uvedením objednatele, jejich rozsahu a doby plnění.
Uchazeč v seznamu služeb doloží:
· minimálně 3 zakázky obdobného charakteru v  posledních 3 letech v rozsahu minimálně 1.000.000,- Kč bez DPH za každou zakázku, z toho alespoň 1 zakázka realizovaná pro organizaci veřejné správy nebo územně samosprávný celek.  V seznamu musí být uveden stručný popis zakázky, rozsah a cena zakázky, doba realizace zakázky a kontakt na osoby zadavatele pro ověření správnosti údajů.

Seznam bude mít formu originálu čestného prohlášení s podpisem osoby oprávněné jednat jménem nebo za dodavatele.

Přílohou tohoto seznamu musí být:

1) osvědčení vydané či podepsané veřejným zadavatelem, pokud byla služba realizována pro veřejného zadavatele,

2) osvědčení vydané jinou osobou, pokud byla služba realizována pro jinou osobu než pro veřejného zadavatele,

3) smlouva s jinou osobou a doklad o uskutečnění plnění dodavatele, není-li současně možné osvědčení od jiné osoby než veřejného zadavatele získat z důvodů spočívajících na její straně.

Uchazeč dle § 62 odst. 3 zákona prokáže splnění technických kvalifikačních předpokladů formou Čestného prohlášení o splnění technických kvalifikačních předpokladů (možno využít přílohu č. 2). Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek. Originály nebo úředně ověřené kopie dokladů (osvědčení, diplomy, životopisy) prokazujících splnění kvalifikace předloží uchazeč zadavateli před uzavřením smlouvy dle § 82 zákona. 

14.
Způsob zpracování nabídkové ceny, včetně platebních podmínek
Uchazeč je povinen ve svém návrhu smlouvy, krycím listu a cenovém modelu stanovit nabídkovou cenu absolutní částkou v českých korunách bez DPH, DPH a cenu včetně DPH.

Nabídková cena musí být stanovena jako nejvýše přípustná, kterou není možno překročit nebo změnit, pokud to výslovně neupravuje tato výzva.

Nabídková cena musí obsahovat veškeré náklady dodavatele, nutné k realizaci předmětu veřejné zakázky, včetně potřebných dodávek a prací, potřebných k realizaci předmětu veřejné zakázky. 
Nabídková cena bude předložena v následujícím formátu (cenový model): 

	 
	Klíčová aktivita
	Kč bez DPH
	DPH
	Kč včetně DPH

	3.1
	Klíčová aktivita 01 Dílčí strategie rozvoje zaměstnanců a zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance
	 
	 
	 

	 
	a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Rozvoj a vzdělávání zaměstnanců
	 
	 
	 

	 
	b) Analýza pracovních pozic a optimalizace funkčních náplní včetně kompetenčního modelu pro každou pozici a kritérii pro výběr zaměstnanců
	 
	 
	 

	 
	c) 360° zpětná vazba - hodnocení všech zaměstnanců
	 
	 
	 

	 
	d) Vzdělávání pro zaměstnance - tvorba individuálních rozvojových plánů (vazba na 360°, hodnocení, pracovní pozici), 10x1 den nebo 20x0,5 den
	 
	 
	 

	 
	e) Realizace Development centre (DC) - 3 dny pro VO a TAJ, 2x2 dny pro vytipované zaměstnance
	 
	 
	 

	 
	f) Zpracování plánu rozvoje každého zaměstnance, vytipování účastníků pro DC, individuální konzultace s přímými nadřízenými, k dispozici výstup z předchozí aktivity, výstup z 360° a hodnocení nadřízeného (celkem 30 dnů skupinové nebo individuální podpory – 1 den odpovídá tzv. 1 manday – 1 člověkodnu á 8 hodin)
	 
	 
	 

	 
	g) Podpůrná aktivita - workshopy pro S tým, plánování, vyhodnocování, procesní postupy, příprava rozvojových plánů, zpracování dílčí strategie rozvoje zaměstnanců - 4x1 den nebo 8x0,5 den
	 
	 
	 

	3.2
	Klíčová aktivita 02 Dílčí strategie výběru zaměstnanců
	 
	 
	 

	 
	a) Vzdělávání vedoucích zaměstnanců - Assessment centre - jak vybrat správné lidi na správné pozice 2 dny
	 
	 
	 

	 
	b) Zpracování metodiky - dílčí strategie výběru zaměstnanců formou Assessment centre jako součásti systému ŘLZ, provázání s výstupy klíčové aktivity 1 (popisy pracovních pozic s kompetenčními modely a vhodnou diagnostikou uchazečů)
	 
	 
	 

	3.3
	Klíčová aktivita 03 Dílčí strategie komunikace s veřejností a s médii
	 
	 
	 

	 
	a) Analýza mediálního obrazu za roky 2012 až 2013 a cca rok po nastavení pravidel (1/2 roku 2014 až 1. pol. roku 2015)
	 
	 
	 

	 
	b) Analýza stávajícího stavu komunikace s veřejností a návrh změn a opatření (analýza stávajícího stavu informování veřejnosti o službách MěÚ, analýza informačních kanálů vč. webových stránek, metod komunikace, návrh změn a opatření - optimalizace stávajícího stavu)
	 
	 
	 

	 
	c) Zpracování Standardů komunikace s veřejností a médii a systému informování o městě a městském úřadu, podpora individuálními nebo skupinovými konzultacemi 4 x 1 den nebo 8 x 0,5 den
	 
	 
	 

	 
	d) Vzdělávání pro zastupitele nebo VO: komunikace s veřejností a médii, zvládání náročných komunikačních situací v komunikaci s veřejností, vyjednávání a řešení konfliktů v komunikaci s veřejností - celkem 6 dnů
	 
	 
	 

	3.4
	Klíčová aktivita 04 Implementace modelu CAF
	 
	 
	 

	 
	a) Úvodní vzdělávání CAF týmu 1 den (členy CAF týmu budou zaměstnanci, kteří dlouhodobě pracují v meziodborovém týmu na zvyšování kvality služeb a procesů)
	 
	 
	 

	 
	b) 10 x workshop CAF týmu - sebehodnocení dle kritérií CAF, zpracování dvou sebehodnotících zpráv a dvou akčních plánů - 10 x 1 den nebo 20 x 0,5 den
	 
	 
	 

	CELKEM
	 
	 
	 


Současně bude na krycím listu uvedena pouze celková nabídková cena v členění cena bez DPH, DPH, cena s DPH.
Nabídková cena bude kalkulována při respektování následujících podmínek:

Platební podmínky:

· Zadavatel nebude poskytovat před zahájením prací zálohy. Cena bude účtována prostřednictvím daňového dokladu – faktury – po předání a odsouhlasení jednotlivých aktivit dle dohodnutého harmonogramu a položkového rozpočtu.

· Splatnost faktur bude 14 dní od data vystavení. Za termín úhrady bude považován termín odepsání platby z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele.

15.
Podmínky a požadavky na zpracování nabídky

Nabídka bude zpracována v českém jazyce.
Nabídka nebude obsahovat přepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.
Nabídka bude předložena v jednom tištěném originálu, podepsaném oprávněnou osobou, v jedné kopii a 1x v elektronické verzi na CD. V případě rozporu mezi originálem, kopii či CD se bere jako závazná nabídka v originálním výtisku.
Veškeré části nabídky budou po svázání tvořit jeden celek, všechny listy nabídky včetně příloh budou řádně očíslovány vzestupnou číselnou řadou a nabídka bude zajištěna proti neoprávněné manipulaci (zvlášť originál a kopie). 
Stejný uchazeč může podat pouze 1 nabídku. Uchazeč může podat nabídku pouze na celý předmět zakázky dle bodu č. 3 této zadávací dokumentace
Uchazeč použije pořadí dokumentů specifikované v následujících bodech těchto pokynů pro zpracování nabídky:
a) Obsah nabídky – nabídka bude opatřena obsahem s uvedením čísel stránek u jednotlivých oddílů (kapitol)

b) Krycí list nabídky – pro sestavení krycího listu uchazeč závazně použije přílohu č.4. 
Na krycím listu uchazeč uvede o sobě základní identifikační údaje, tj. název obchodní firmy či název právnické osoby nebo jméno a příjmení fyzické osoby – podnikatele, sídlo, právní forma, identifikační číslo a daňové identifikační číslo, jména, příjmení a funkce členů statutárního orgánu, jiné fyzické osoby, oprávněné jednat jménem právnické osoby, včetně prosté kopie dokladu o takovémto oprávnění (plná moc), kontaktní spojení (telefon, fax, e-mail) a celkovou nabídkovou cenu bez DPH, výše DPH a celkovou nabídkovou cenu s DPH. Uchazeč rovněž uvede kontaktní osobu včetně kontaktní adresy, telefonu a e-mailové adresy.

c) Cenový model s oceněním jednotlivých aktivit zakázky v závazném členění a struktuře dle bodu č.14
d) Doklady a dokumenty k prokázání splnění kvalifikace
· čestné prohlášení splňující základní kvalifikační předpoklady, profesní kvalifikační předpoklady a technické kvalifikační předpoklady - (možno využít přílohu č. 2)

· čestné prohlášení o ekonomické a finanční způsobilosti - (možno využít přílohu č. 3)

e) Čestné prohlášení splňující požadavky v souladu s § 68 odst. 3 zákona (možno využít přílohu č. 5)

f) Čestné prohlášení o akceptaci zadávacích podmínek 

(možno využít přílohu č. 6)

g) Vlastní nabídku uchazeče 
h)Vlastní návrh smlouvy vycházející z obchodních podmínek (příloha č. 1), podepsaný osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče nebo za uchazeče.

16.
Lhůta a místo pro podání nabídek

Lhůta pro podání nabídek počíná běžet dnem následujícím po dni odeslání výzvy a končí 21.08.2013 ve 12:00 hod.

Zadavatel vyřadí obálky s nabídkami, které nebudou řádně označeny, nebo ty, které budou poškozeny tak, že by se z nich dal obsah vyjmout.

Nabídky se podávají písemně v zalepené obálce, která je na čelní straně označena nápisem: „NEOTVÍRAT - Zajištění realizace projektu Efektivní řízení, rozvoj a otevřenost - MěÚ Žďár nad Sázavou - KA 01,02,03,04“ a názvem a adresou uchazeče.
Uchazeči mohou podat nabídku poštou nebo osobně na adresu zadavatele:

Městský úřad Žďár nad Sázavou – podatelna

Žižkova 227/1

591 01 Žďár nad Sázavou
(Provozní doba podatelny: Po + St: 7:00-17:00 h, Út + Čt: 7:00 – 15:00 h, Pá: 7:00 – 14:30 h)

 Za čas podání nabídky odpovídá uchazeč. Zadavatel neuzná zdržení zaviněné poštou, kurýrní službou či jiným přepravcem nabídky. K dodržení lhůty pro podání nabídky tedy nestačí předání nabídky k poštovní přepravě. Nabídky, které budou doručeny zadavateli po uplynutí lhůty pro podání nabídek, nebudou otevírány a hodnoceny.

17.
Vázanost nabídkou (Zadávací lhůta)

Dodavatel je svou nabídkou vázán po dobu 90 dnů. Lhůta začíná běžet okamžikem skončení lhůty pro podání nabídek. Prvním třem vybraným uchazečům s nejvýhodnějšími nabídkami se tato lhůta může prodloužit o dalších 30 dnů, ve kterých bude uzavřena příslušná smlouva.

18.
Dodatečné informace

Žádost o dodatečné informace k zadávacím podmínkám je možno doručit písemně (e‑mail, pošta) nejpozději 5 pracovních dnů před uplynutím lhůty pro podání nabídek, kontaktní osoba: 

                       Ing. Jiří Matoušek,  e-mail: jiri.matousek@zdarns.cz
Dodatečné informace k zadávacím podmínkám včetně přesného znění požadavku budou odeslány nejpozději do 3 pracovních dnů ode dne doručení požadavku dodavatele dle § 49 odst. 1 zákona. 

Dodatečné informace k zadávacím podmínkám včetně přesného znění požadavku budou uveřejněny stejným způsobem, jakým uveřejnil textovou část zadávací dokumentace.
Zadavatel může poskytnout dodatečné informace k zadávacím podmínkám i bez předchozí žádosti.

V rámci dodržování principu rovného zacházení se všemi uchazeči nemohou být dodatečné informace poskytovány telefonicky!

16.
Zvláštní povinnosti dodavatele
· Dodavatel je povinen po dobu 10 let od skončení plnění zakázky uchovávat doklady související s plněním zakázky a umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu (zejména se jedná o poskytovatele, MPSV, MF, NKÚ, EK, Evropský účetní dvůr), z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu těchto dokladů. Lhůta začíná běžet od 1. ledna následujícího kalendářního roku, ve kterém byla uhrazena dodavateli závěrečná platba.

· Každá akce spolufinancovaná z prostředků OP LZZ musí být uvedena informací o tom, že je financována z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu Lidské zdroje a zaměstnanost.

· Veškeré materiály vztahující se k projektu musí být označeny v souladu s pravidly vizuální identity ESF v ČR a OP LZZ.

· Dodavatel je povinen umožnit osobám pověřeným zadavatelem provést kontrolu dodržování podmínek dohody; dodavatel je zároveň „osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly“ ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.
17. 
Ostatní ujednání
1. Zadavatel nehradí uchazečům náklady vzniklé z účasti v zadávacím řízení

2. Zadavatel si vyhrazuje právo před rozhodnutím o splnění kvalifikačních předpokladů ověřit, případně vyjasnit informace deklarované uchazeči v nabídkách. 
3. Výběrem nejvhodnější nabídky nevzniká právní vztah. 
4. V souladu s ustanovením § 147a odst. 5 zákona obsahuje závazný návrh smlouvy ustanovení, kterým se dodavatel zavazuje předložit v zákonem stanovených lhůtách seznam subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky k předmětné veřejné zakázce uhradil více než 10% z ceny této veřejné zakázky.
5. Pokud je dodavatel akciovou společností, předloží společně s výše uvedeným seznamem subdodavatelů rovněž aktuální seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení výše uvedeného seznamu subdodavatelů.
6. Ve smyslu § 147a zákona je zadavatel povinen zveřejnit v zákonem stanovených lhůtách úplné znění uzavřené smlouvy, včetně jejich případných změn a dodatků, dále skutečnou výši úplaty za plnění veřejné zakázky a seznam subdodavatelů, jimž dodavatel za plnění subdodávky k předmětné veřejné zakázce uhradil více než 10% z ceny této veřejné zakázky.
7. Zadavatel požaduje, aby zájemce v rámci své nabídky podepsal čestné prohlášení o akceptaci zadávací lhůty, o pravdivosti údajů v žádosti o účast a o poučení ve smyslu § 120a zákona (příloha č.6). 
8. Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení v souladu s § 84 zákona
9. Nabídky, kopie ani jednotlivé součásti nabídek uchazečů nebudou vráceny.
10. Zadavatel si vyhrazuje právo upřesnit termín realizovaných prací, které budou obsahem zakázky.
11. Dodavatel bere na vědomí, že zadavatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytnout informace podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, s výjimkou údajů podléhajících obchodnímu tajemství podle Obchodního zákoníku.
18.
Další části zadávací dokumentace - přílohy
· Příloha č.1 – Obchodní podmínky

· Příloha č.2 - Čestné prohlášení o splnění základních a profesních kvalifikačních předpokladů a technických kvalifikačních předpokladů
· Příloha č.3 - Čestné prohlášení o ekonomické a finanční způsobilosti
· Příloha č.4 - Krycí list nabídky
· Příloha č.5 - Čestné prohlášení ve smyslu § 68 odst. 3 zákona
· Příloha č.6 - Čestné prohlášení o akceptaci zadávacích podmínek
Ve Žďáře nad Sázavou dne 05.08.2013








……………………………………..   









Ing. Dagmar Zvěřinová
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