Technické a provozní požadavky
MHD Žďár nad Sázavou
Standard vybavení vozidel
1) Dopravce je povinen dodržovat „standardy kvality a bezpečnosti“ dle zák. č. 194/2010 Sb. a nařízení vlády č. 63/2011 Sb. a poskytovat přepravní službu pouze přepravními vozidly splňujícími tyto podmínky: 
· bude se jednat o nízkopodlažní přepravní vozidla (nízká podlaha mezi vstupními a výstupními dveřmi bez schůdku) u nejméně 80 % používaných vč. záložních vozidel; 
· minimální kapacita 65 míst z toho alespoň 25 míst k sezení u nejméně 80 % používaných vč. záložních vozidel; 
· vybavené najížděcí plošinou s šířkou dle příslušných nástupních/výstupních dveří umožňující nástup/výstup invalidního vozíku a kočárku, u nejméně 80 % používaných vč. záložních vozidel;
· umožnění nástupu/výstupu a pohybu po vozidle osobám s omezenou schopností pohybu nebo orientace, přičemž ve vozidle budou vyhrazena minimálně 2 místa k sezení pro tyto osoby;
· vozidla musí umožnit nástup a výstup cestujících k nástupní hraně zastávek;
· součástí vybavení autobusu bude funkční elektronický odbavovací a informační systém blíže specifikovaný dále v textu;
· vybavené systémem GPS nebo jejím ekvivalentem, který zaznamenává polohu vozidla a umožní sledování případného zpoždění na daném spoji pro cestující pomocí QR kódu a chytrého telefonu; dopravce je povinen umožnit objednateli neomezený dálkový přístup k aktuálním informacím o poloze autobusů a případném zpoždění oproti jízdnímu řádu s uchováním historie nejméně po dobu 2 měsíců, dopravce bezplatně poskytne objednateli příslušný SW nebo přístup do něj nejméně pro 2 zástupce objednatele na technickém zařízení v majetku objednatele v sídle objednatele; systém je a bude schopen odesílat data online do místa zpracování a následně tato data použít pro identifikaci vozidel ve webových aplikacích a do budoucna v inteligentních zastávkách apod. (Pro následné předpokládané zpracování dat ve vlastním prostředí objednatele dopravce objednateli umožní dlouhodobý přístup k údajům bez současné nebo budoucí nejistoty ohledně legálních práv nebo technické specifikace. Datová sada je tvořena údaji, které spolu souvisí. Při jejím zveřejňování v síti WWW musí být distribuována zájemcům v podobě souboru ke stažení, který je nazýván distribuce datové sady. Distribucí datové sady může být více. Všechny distribuce jedné datové sady ale musí mít stejný obsah. Mohou se lišit pouze ve formátu. Proto objednatel požaduje předávat data v jednom z těchto otevřených formátů XML, CSV, JSON, ODATA, RDF.);
· musí být umožněna současná přeprava dětského kočárku s dítětem a invalidního vozíku;   
· autobus bude plnit emisní limit EURO 5 a vyšší, podíl vozidel provozovaných na alternativní paliva – tj. zemní plyn nebo elektřina: nejméně 1 vozidlo po celou dobu plnění dle této smlouvy; 
· čelní tablo umožňující označení vozidel zkráceným číslem linky a názvem nejméně cílové zastávky elektronickým informačním systémem s viditelností i za tmy bude provedeno formou panelů s LED diodami (body nejméně 144×19 bodů) nejméně v 7 jasně rozlišitelných barvách pro číselné označení linky: červená, modrá světlá a modrá tmavá, oranžová, kaštanová, bílá, zelená; barva označení bude pro jednotlivé linky stanovena objednatelem (nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak); v případě nefunkčnosti elektronického směrového panelu bude vozidlo označeno nejméně osvětlenou čelní tabulí se zkráceným číslem linky a cílové zastávky spoje;
· boční tablo: umožňující označení vozidel zkráceným číslem linky a názvem cílové zastávky a zastávek na trase, elektronickým informačním systémem s viditelností i za tmy bude provedeno formou panelů s LED diodami (body nejméně 112×19 bodů) nejméně v 7 jasně rozlišitelných barvách pro zkrácené číselné označení linky: červená, modrá světlá a modrá tmavá, oranžová, kaštanová, bílá, zelená; barva označení bude pro jednotlivé linky stanovena objednatelem (nebude-li s objednatelem dohodnuto jinak; 
· zadní tablo: elektronický panel s viditelností i za tmy nejméně s označením zkráceným číslem linky v příslušném barevném provedení stanoveném objednatelem, min. velikost: 32×19 cm.
2) [bookmark: _Hlk511646372]Dopravce je povinen zajistit provoz MHD dostatečným počtem vozidel po celou dobu zajišťování veřejné služby v provedení a s vybavením dle této smlouvy a včetně dostatečného počtu záložních vozidel dle příslušných předpisů, a to tak, aby svým závazkům dostál řádně a včas. Záložní vozidlo musí být přistaveno nejdéle do 60 minut od poruchy kmenového vozidla.
3) [bookmark: _Hlk511646396]Dispečink dopravce musí být zajištěn po celou dobu provozu MHD, a to na území města Žďár nad Sázavou.

4) Požadavky na odbavovací systém a odbavení cestujících
a) Dopravce je povinen odbavování cestujících realizovat v hotovosti a bezhotovostně prostřednictvím čipové karty dopravce, jejíž cena pro cestujícího nesmí přesáhnout 160,- Kč vč. DPH. 
b) Vozidla musí být vybavena odbavovacím a prodejním zařízením, které musí obsahovat palubní počítač (řídicí jednotku), terminál řidiče, tiskárnu jízdních dokladů a čtečku bezkontaktních čipových karet a v budoucnu bankovních karet typu VISA a Mastercard. Základní komponenty systému mohou být integrovány do libovolných celků. 
c) Dopravce je povinen zajistit fungování odbavovacího systému na bázi palubního terminálu s výdejem jízdenek např. na externím zařízení, doplněno o možnost odbavení pomocí platformy bezkontaktní čipové karty. Bezkontaktní čipová karta dopravce slouží jako nosič dlouhodobých nebo krátkodobých časových jízdenek uložených v její paměti, její pomocí je možné placení jízdného ve formě elektronické peněženky. Dopravce je povinen bezplatně umožnit objednateli provést potisk čipové karty s využitím celé jedné její strany tak, aby byla současně použitelná např. jako městská karta s čárovým nebo QR kódem.
d) [bookmark: _GoBack]Jízdní doklady jsou prodávány následujícími způsoby: 
· Prodej u řidiče (jednotlivé jízdné, dobití karty).
· Nejméně 1 informační kancelář (jízdní doklady mimo jednotlivé jízdné) provozovaná na náklady dopravce ve Žďáře nad Sázavou 
Informační kancelář musí být vybavena stálým telefonním číslem a e-mailovou adresou. Provozní doba kanceláře: 40 hodin v týdnu, 5 dní v týdnu, z toho alespoň 2 dny do 18:00 a 2 dny od 7:00.
Informační kancelář musí zahájit provoz nejméně 2 měsíce před zahájením vlastních přepravních výkonů (tj. nejpozději 1. 11. 2019), aby cestujícím bylo v předstihu umožněno pořídit předplatní kupony apod.
5) Palubní počítač musí do budoucna umožnit napojení na systém řízení preferencí vozidel městské hromadné dopravy. Dopravce je povinen objednateli umožnit bezplatný přístup k palubním počítačům ve všech vozidlech za účelem napojení na systém řízení preferencí vozidel městské hromadné dopravy. Viz. odst. 6.6 smlouvy. 
6) Dopravce je povinen po celou dobu účinnosti této Smlouvy zajistit, aby stáří každého jednotlivého vozidla, jímž zajišťuje plnění dle této smlouvy, nepřesáhlo 12 let od první registrace vozidla, stáří záložního vozidla nepřesáhne 15 let.
7) Dopravce je současně povinen po dobu účinnosti smlouvy zajistit, aby průměrné stáří vozidel, jimiž zajišťuje plnění Závazku veřejné služby, v žádném okamžiku nepřesáhlo 9 let od první registrace vozidla.
8) Dopravce je povinen na vyžádání objednateli do 5 pracovních dnů předložit objednatelem požadovaná data ze systému pro sledování polohy vozidel umožňujícím vyhodnocování dodržování jízdních řádů.
9) Dopravce je povinen na vyžádání objednateli do 5 pracovních dnů předložit objednatelem požadovaná data z odbavovacího systému vozidel umožňující vyhodnocování vytíženosti linek a spojů, využití jednotlivých zastávek, výšky tržeb dle tarifů apod. ve struktuře a rozsahu daném objednatelem.
10) Dopravce je povinen umožnit objednateli bezplatné zveřejňování informačních sdělení na vhodných plochách v každém vozidle v rozsahu nejméně 1× formát A3. Dopravce je povinen zajistit zveřejnění informací do 5 pracovních dnů od požadavku objednatele.
11) [bookmark: _Ref475615966]Dopravce je oprávněn ve vozidlech umístit reklamy, polepy apod. včetně těch, které vyžadují právní předpisy. Reklamy apod. nesmí poškodit dobré jméno a pověst objednatele.
12) Objednatel má právo na bezplatné umístění celovozové reklamy v rozsahu jednoho vozidla. Takový požadavek je objednatel povinen dopravci sdělit nejméně 2 měsíce před požadovaným umístěním reklamy.
13) Dopravce je povinen na vozidlech na viditelné místo u dveří, jimiž nastupují cestující nebo na jiné oboustranně odsouhlasené místo v/na vozidle, umístit dle požadavků objednatele znak nebo logo MHD Žďáru nad Sázavou. Přesnou podobu stanoví objednatel a dopravce je následně povinen do 1 měsíce od výzvy objednatele výše uvedené opatřit na náklad objednatele a na náklad dopravce umístit na všechna Vozidla. 
14)  Vozidlo je vybaveno vnitřním elektronickým LCD monitorem zobrazujících informace o trase linky a reálném čase, s možností zobrazení dalších informací pro cestující o velikosti min 19´´. Objednatel je oprávněn po dopravci požadovat bezplatné uveřejňování informací pro cestující.
15) Vozidla musí být vybavena signalizačním zařízením umožňujícím informovat řidiče o:
1. Nutnosti nouzového zastavení
2. Výstupu osoby se sníženou schopností pohybu nebo orientace, cestujícího s kočárkem apod.
Minimální počet tlačítek signalizačního zařízení musí odpovídat počtu dveří vozidla.
16) Vozidla musí být udržována v čistotě – exteriér i interiér. Dopravce vede záznam o provádění čištění a mytí vozidla. Kompletní úklid vozidla včetně odstranění prachu probíhá dle potřeby, nejméně 1× týdně. Tento záznam musí být na požádání předložen objednateli. Dopravce je povinen neprodleně odstraňovat poškození vybavení vozidel, jeho závady, provádět nátěry apod.
17) Přední dveře slouží především k nástupu cestujících, mohou sloužit rovněž k výstupu. Cestujícím s omezenou schopností pohybu nebo orientace je řidič povinen umožnit výstup všemi dveřmi. Druhé a další dveře slouží pro výstup.
18) Technický stav vozidel musí zaručovat možnost otevření a uzavření všech oken a větracích průduchů k tomu konstrukčně určených a možnost temperovat vozidlo. Vozidlo musí umožnit vytápění celého prostoru pro cestující. Topení bude spuštěno při venkovní teplotě pod plus 10°C nebo na žádost cestujících.
19) Dopravce je povinen zajistit kontroly a prohlídky technického stavu autobusů a el. informačního systému a zajištění jejich bezchybného stavu po celou dobu trvání smlouvy. 
Standard dopravních výkonů
1) Dopravce je povinen zajistit v celé své délce všechny spoje, které má podle jízdního řádu vykonat. Všechny spoje musí být provozovány v trase stanovené aktuálně platným jízdním řádem a musí obsloužit všechny jím stanovené zastávky ve správném pořadí. Odchýlení od trasy je možné pouze v případě uzavírky pozemních komunikací, popř. na pokyn objednatele.
2) Dopravce nesmí bez objektivní příčiny zkrátit nebo změnit trasu spoje, změnit doby odjezdů a příjezdů ze všech zastávek. 
3) V případě existujících nebo očekávaných dlouhodobějších problémů s dodržováním jízdních řádů je dopravce povinen informovat objednatele a poskytnout součinnost při řešení problému.
4) Dopravce je povinen plně spolupracovat na řešení stížností a všechny podněty a připomínky od cestujících, obcí a dalších subjektů, které obdrží a postoupí do 3 pracovních dnů objednateli.
5) Vozidla budou odstavována mimo veřejně přístupné komunikace. 

Požadavky na zaměstnance dopravce přicházející do styku s cestující veřejností,
 tj. především řidiči, pracovníci předprodeje a informační kanceláře: 

1) Je odborně připraven (mj. znalosti používaných tarifů, odbavování cestujících, informací o jízdních řádech a vztahů navazujících spojů MHD, místní dopravně geografické).
2) Chová se k cestujícím/klientům dle zásad slušného chování.
3) Ovládá český, případně slovenský jazyk.
4) Je vybaven podklady pro informace cestujícím (jízdní řád, tarifní a přepravní podmínky apod.).
5) Je schopen poskytnout informaci o přesném čase.
6) Má trvalou možnost spojení s dispečinkem.
7) Odbaví cestujícího v souladu s jeho požadavky a v souladu s tarifem a s pokyny, které obdrží od objednatele.
8) Zajistí samostatně nebo prostřednictvím dopravcem pověřené osoby vyloučení cestujícího z přepravy, pokud cestující přes upozornění nedodržuje Smluvní přepravní podmínky nebo tarif, anebo nerespektuje pokyny a příkazy pověřené osoby.
9) Informuje cestující o nestandardních situacích, které během přepravy nastanou. Zejména se jedná o mimořádnosti v dopravě. V takovém případě je řidič povinen co nejdříve poskytnout cestujícím informaci o přibližné délce čekání, případně o způsobu, jakým se situace bude řešit.
10) Při zastavování na zastávkách je řidič povinen zastavit čelem vozidla u označníku a najet vozidlem co nejtěsněji k hraně nástupiště, pokud je jí zastávka vybavena. 
11) Řidič nesmí během pobytu ve vozidle a ani v jeho bezprostřední blízkosti (např. ve dveřích, u oken, v prostoru, kde se zdržují cestující) kouřit, tj. ani pokud je vozidlo v klidu. 
12) Všichni provozní zaměstnanci dopravce - zejména řidiči - musí být alespoň jedenkrát ročně proškoleni a prozkoušeni ze znalostí tarifu MHD. Proškolení je povinen dopravce na vyžádání ze strany objednatele doložit. Školení řidičů je prováděno poučeným zaměstnancem dopravce.

Informace veřejnosti na webových stránkách 
Dopravce je povinen po celou dobu trvání Smlouvy zveřejňovat na svých webových stránkách určených pouze pro MHD města Žďár nad Sázavou potřebné informace pro řádnou informovanost veřejnosti o provozování veřejné linkové dopravy ve Žďáře nad Sázavou, a to dle vizuálních standardů objednatele (grafický manuál MHD Žďár - http://www.zdarns.cz/media/files/mhd-graficky-manual.pdf a grafický manuál loga města - http://www.zdarns.cz/mestsky-urad/odbory-uradu/odbor-skolstvi-kultury-a-sportu/graficky-manual-loga-mesta-zdaru-nad-sazavou ) a v následujícím minimálním rozsahu: 
· Základní informace o Dopravci (název, adresu, IČO, tel. spojení, elektronickou adresu) 
· Informace a kontakty na informační kancelář 
· Informace o integrovaných dopravních systémech (pokud do nich bude MHD zapojena) 
· Informace o tarifu a jízdenkách 
· Mapu linkového vedení veřejné linkové dopravy ve Žďáře nad Sázavou (MHD)
· Informace o zastávkách – seznamy včetně čísel obsluhovaných linek, charakteristiky zastávek (uzpůsobena pro imobilní, vybavenost přístřeškem, lavičkou …)
· Aktuální jízdní řády (s možností vytisknutí – formát pdf) 
· Smluvní přepravní podmínky dopravce pro MHD
· Další informace o provozované veřejné linkové dopravě ve Žďáře nad Sázavou (MHD) – např. výčty nejbližších zastávek k vybraným cílům cest (úřady, školy, zdravotní zařízení, apod.) a k jednotlivým ulicím města
· Základní informace o systému MHD (nástup předními dveřmi po celý den, jízdenky nelze získat například v prodejně tisku, přeprava osob s omezenou schopností pohybu nebo orientace, ztráty a nálezy ve vozidlech apod.)
· Vyhledávač spojení, popř. odkaz na IDOS
Podoba a zásadní úpravy webových stránek budou konzultovány s objednatelem.

