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bankovni spojeni

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C viozka 148.
(dale jen dodavatel)
na strané jedné

a

Poliklinika Zd'ar nad Sazavou, p.o. 5

se sidlem 'Ar nad Sazavou
jednajici
IC

pI¢ CZ48899119
bankovni spojeni:
(dale jen objednatel)
na strané druhé

uzaviraji mezi sebou obchodni smlouvu o poskytovani sluzeb
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku, zékona ¢islo 513 /1991 Sb., v platném znéni. 1

CLANEK I - GCEL SMLOUVY A CILE SMLUVNICH STRAN “

1. Udelem této smlouvy je podrobna Uprava a pravni vymezeni vztah@ smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb
dodavatele objednateli pro vybrané informacni technologie a uZivatele informacniho systému objednatele.

2. Spole¢nym cilem smluvnich stran je zajiSténi provozu, funkcnosti a dostupnosti vybranych informacnich
technologii a informacnich systém{ (dale také IT) uzivanych objednatelem a uZivateli objednatele.

CLANEK II - PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel se zavazuje prostFednictvim‘svy'lch zaméstnancll a / nebo smluvnich partnerd dodavat objednateli
sluzby pro zajiSténi a podporu provozu informacnich systémi objednatele, resp. pro zajisténi a podporu
provozu vybranych informacnich technologii.

2. Rozsah podpory a popis poskytovanych sluzeb je uveden v priloze €. 1 a €. 2 této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytované sluzby pfijimat a platit dodavateli dale sjednanou odménu ve
sjednanych terminech.

4. Jakékoli jiné sluzby nebo jejich rozsah, nez uvedené v priloze ¢. 1 a ¢. 2 této smlouvy, mohou byt
zajistovany dodavatelem po dohodé, a to vyhradné na zakladé samostatné potvrzené pisemné objednavky Ci
dalsi smlouvy, a to v cenach dle potvrzené pisemné objednavky nebo smlouvy.

CLANEK III - PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1. Dodavatel timto prohlasuje, Ze je odbornou firmou opravnénou a zplsobilou k Fadnému a kvalifikovanému
zabezpeceni sluzeb spojenych se zajiSténim provozu a spravy v oblasti informacnich systémd.

2. Smluvni strany timto prohlasuji, ze maji zdjem na vzajemné dlouhodobé spolupraci upravené touto
smlouvou, a dale prohlasuji, Ze maji dostatecné financni prostfedky na zajistovani sluzeb dle této smlouvy
a na Uhradu ceny sjednané touto smlouvou.

3. Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu neni zndmo, ze by vl¢i nému bylo zahajeno fizeni ve smyslu
insolvencniho zakona ¢.182/2006 Sb, ve znéni pozdéjSich predpisti. Dale prohlasuje, Ze vici nému neni v
pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho ¢i jiného statniho organu na plnéni, které by
mohlo byt dlivodem pro soudni exekuci, a Ze takové Fizeni nebylo proti nému zahajeno.
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GLANEK IV - PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této smlouvé s nalezitou odbornou péci potfebnym
poctem kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikli a v souladu se zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje provadét veskeré Cinnosti dle této smlouvy ve shodé s bezpecnostnimi pozadavky
objednatele, které budou pisemné dodavateli pfedany a dodavatelem pisemné potvrzeny.

Dodavatel i objednatel se zavazuji stanovit za Ucelem fizeni vztahu mezi objednatelem a dodavatelem
v oblasti péisobnosti této smlouvy osobu odpovédnou za tento vztah. Jména pracovnikli jsou uvedena
v priloze €. 3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje stanovit osobu odpovédnou za pinéni zévazkd dle této smlouvy. Jméno pracovnika je
uvedeno v priloze ¢. 3 této smlouvy. '

Objednatel se zavazuje stanovit odpovédné pracovniky a poskytnout dodavateli veskerou soucinnost,
nezbytné Gdaje a informace potfebné k fadnému plnéni této smlouvy a umoznit fadné pInéni této smlouvy
v plném rozsahu. V dob& provadéni praci dle této smlouvy bude na vyzadani dodavatele pfitomen na
pracovisti objednatele odpovédny pracovnik objednatele, v odivodnénych pripadech i mimo rdmec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po predchozi dohodé.

Objednatel se zavazuje umoznit provadét ¢innost dle této smlouvy i mimo béznou pracovni dobu.

Objednatel se zavazuje zajistit pracovniklim dodavatele:
- bezplatny vijezd a parkovani v prislusnych objektech objednatele,
- pristup na pislusna pracovisté v mistech instalace technologii dot&enych touto smlouvou,
- bezpetné, nezdvadné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi.

Objednatel se zavazuje prijmout pInéni dodavatele, pokud bylo provedeno fadné, véas a v odpovidajici
kvalité. Pokud objednatel ani na zakladé pisemného ozndmeni terminu predani pinéni toto plnéni bez
jakéhokoli od@ivodn&ni nepfevezme, mé se zato, Ze plnéni bylo predano a prevzato dnem, kdy se tak podle
pisemného ozndmeni mélo stat. Pisemné ozndmeni musi byt adresovano prislusné odpovédné osobg, resp.
osobg, kterd ji v dobé nepfitomnosti zastupuje, a musi ji byt prokazatelné doruceno.

Objednatel se zavazuje po dohodé s dodavatelem zajistit technické prostfedky, komponenty (hardwarove,
softwarové) nebo sluzby, které nejsou predmétem této smlouvy a jsou nutné pro zajisténi sluzeb
dodavatele, a to dle svych moZnosti a na zakladé zdfivodnénych poZadavkl dodavatele. Pokud nebudou tyto
prostfedky zajist&ny, neodpovida dodavatel za pfipadné neplnéni ¢i omezené pInéni poskytovanych sluzeb.
Objednatel se zavazuje dodrZovat ustanoveni autorského zékona. Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel
provadi implementaci a poskytuje sluzby pouze v prostfedi legalniho software a Ze za uzivani nelegélniho
software objednatelem nenese dodavatel Zddnou odpoveédnost.

Objednatel je opravnén provadét zmény v informacnim systému. Pokud tyto zmény budou mit negativni
dopad na sluzby zajistované dodavatelem, pak dodavatel neodpovida za pfipadné neplnéni ¢i omezené
pInéni poskytovanych sluZeb. Objednatel se v takovémto pfipadé zavazuje vyvolat jednani s dodavatelem
k zajiSténi napravy. ,

Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizacné vzdaleny pfistup k definovanym
prostiedk@im informacniho systému objednatele za (celem pinéni Cinnosti a zavazkd dodavatele dle této

smiouvy.

GLANEK V - MiSTO, TERMINY A PROKAZOVANi PLNEN{
Mistem plnéni sluzeb sjednanych dle této smlouvy jsou pracovisté objednatele.

Mistem pinéni sluzeb, které nejsou vazany na pracovisté objednatele (napf. konzultace, Skoleni), jsou
pracovisté dodavatele, pokud neni sjednano jinak.

Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sjednané sluzby v dohodnutych terminech. Terminy pInéni
jsou prodlouzeny pfi zpozdénich zplsobenych objednatelem o cas zdrzeni. Za zdrzeni zplsobené
objednatelem je povaZovano i zpozdéni plateb objednatele za sluzby dodavatele dle této smlouvy.

Terminy pln&ni a zplisoby prokazovani sjednanych sluZeb jsou uvedeny v pfiloze C. 2 této smlouvy.

CLANEK VI - CENA PLNENi A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje za poskytnuté plnéni dle této smlouvy hradit dodavateli sjednanou rocni cenu bez
DPH uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

Servisni smlouva Strana 2 Polikiinika Zd4r nad Sdzavou, p.o.



— 0909090900

STAPRO s. r. 0., Pernsétynské namésti 51, 530 02 Pardubice gstam‘n
dritel certifikatu systému Fizeni kvality dle SO 9001:2000 a certifikdtu environmentalniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

N

Objednatel bere na védomi, Ze ke sjednané roéni cené uhradi také daf z ptidané hodnoty (DPH) ve vysi
stanovené platnou pravni Gpravou k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni, jez je dafiovym dokladem
Gctovano.

3. Cena bude hrazena objednatelem v mé&si¢nich dhradach ve vysi jedné dvanéctiny sjednané rocni ceny, a to
vzdy na zékladé faktury, dafiového dokladu dodavatele. Dodavatel je opravnén vystavovat faktury, dafiové
doklady, k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némZ je sluzba poskytnuta. Splatnost kazdé faktury bude
14 dni ode dne jejiho vystaveni.

4. Platby budou provadény objednatelem bezhotovostné na U¢et dodavatele, ktery bude vidy uveden na
prislusné fakture. Za den Uhrady faktury se povazuje den pipsani pfislusné Castky na dcet dodavatele.

5. Objednatel se zavazuje hradit dodavateli dale nezbytné nutné naklady spojené s plnénim této smlouvy,
zejména cestovni naklady dodavatele, priib&€Zné po jejich vynaloZeni. Naklady budou hrazeny objednatelem
priib&Zné na zékladé vystavenych faktur (dafovych doklad) dodavateli.

6. Naklady na ubytovani dodavatele spojené s pInénim této smlouvy budou priibézné preuctovany fakturou

(dafiovym dokladem) objednateli ve skutecné vysi, maximalné véak do vySe 1 000 K¢/osoba/den bez DPH.

7. Servisni a instalaéni prace na technologické a sitové infrastrukture, s vyjimkou praci pfi odstranovani zavad
podiéhajicich zaruénimu servisu a nahlasenych v zaruéni Ihdité, pokud nejsou soudasti sjednanych sluzeb dle
této smlouvy, budou G¢tovany dle aktudlniho ceniku dodavatele.

8. Materidlové naklady pfi servisnich zsazich mimo platnou zaruku jednotlivych komponent budou hrazeny
objednatelem na zakladé objedndvky objednatele, pokud tato sluzba neni soucasti sjednanych sluzeb dle
této smiouvy.

9. Pokud smluvni strany sjednaji zménu rozsahu pinéni dle této smlouvy v navaznosti na objednatelem
vyzadané zmény v rozsahu a Grovni sjednanych sluzeb, pak soucasné sjednaji zménu sjednané rocni ceny,
a to formou pisemného dodatku k této smlouvé.

P

/ 5’ - v v v y 3 v - 4 - e Ve v |
/10./Dodavatel je kazdoro¢né opravnén jednostranné upravit vzdy k 1. lednu daného kalendarniho roku
_l__/ sjednanou rocni cenu v savislosti na ohldgené mite inflace predchoziho kalendafniho roku publikovanou
7\ ¢ =Ceskym statistickym Gfadem.

\

CLANEK VII - VYSSI MOC

1. Z4dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za zpoZzdéni pii pInéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy
nebo za jejich nepinéni zapficinéné skutecnostmi, je? nemohla odpovidajicim zpdisobem ovlivnit, vcetné
pipadtl vy$si moci, Gmysiného poskozovani, pozaru, povodni, vypadku dodavky elektrické energie, povstani,
valky, zésahu vlady nebo vefejnych organd apod.

2. Je-li nékteré ze stran zabran&no plnit své zavazky z nékterého z vyse uvedenych divodd, ozndmi druhé
strané tyto okolnosti a druha strana pfiméfené prodlouZi Ihiitu plnéni sjednanych touto smlouvou.
CLANEK VIII - OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DUVERNYCH INFORMACI
1. Dodavatel se zavazuje zachovavat mienlivost o vdech skuteCnostech, o nichZ se dozvi u objednatele pfi

pInéni zavazkd dle této smlouvy nebo v souvislosti s nim. To plati zejména o skutecnostech, na néZ se
vztahuje miéenlivost zdravotnickych pracovnikli dle § 55 odst. 2 pism. d) zakona & 20/1966 Sb. ve znéni

pozdéjsich predpisti, jakoZ i o osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpe&eni osobnich tdajd ve smyslu § 15 odst. 1 zakona €. 101/2000 Sb., v platném znéni.

2. Dodavatel se zavazuje, e nezneuzije jakoukoliv dévérnou informaci, s niz prijde do styku pfi pinéni zévazkdl
dle této smlouvy, a ani neumozni toto zneuZiti tfeti osobeé.

w

Dodavatel se zavazuje piné respektovat bezpecnostni pozadavky objednatele k zajisténi ochrany‘osobnl'ch
dajt pacientd a klientd objednatele.

4. Dodavatel prohlasuje, Ze pijal bezpecnostni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich (dajdi pacientli a klientd
objednatele pred jejich zneuZzitim nebo Unikem téchto dat prostiednictvim svych zaméstnanct.

5. Dodavatel prohladuje, Ye jeho zaméstnanci pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s osobnimi Udaji
pacientf a klientd objednatele byli naleZité pouceni o povoleném zplisobu nakladani s takovymi Gdaji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a bezpeénostnimi smérnicemi
objednatele.
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GLANEK IX - DUSEVNI VLASTNICTVi A OBCHODNI TAJEMSTVI

‘VEechny materidly v jakékoliv formé& a dale koncepty, know-how nebo techniky vztahujici se k plnéni této
smlouvy zlistéavaji ve viastnictvi dodavatele. Dodavatel povaZuje skuteCnosti, které nejsou tretim osobam
b&Zn& dostupné, za své obchodni tajemstvi, a to véetné obsahu této smlouvy, a ma zdjem na jejich utajeni.

Objednatel je opravnén k nevyhradnimu uZivani téchto materiald, konceptd, know-how nebo technik pro
svou vlastni interni potfebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané v tomto Elanku.

Objednatel neumozni jakékoliv daldi vyuZiti téchto materiald, konceptl, know-how nebo technik bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

74dna ze stran nebude bez predchoziho pisemného souhlasu druhé strany zvefejfiovat Ci jinym zplisobem
zp¥istupiiovat podminky této smlouvy jinym tfetim osobdm s vyjimkou svych odbornych poradct a clenti
persondlu, ktefi nejsou zaméstnanci dotfené strany, pokud tyto osoby pro smluvni stranu vykonavaji
prislunou odbornou &innost, a to na zakladé zavazkového pravniho vztahu.

Povinnosti dodrfovani diivérnosti informaci, o nichZ se hovoii v tomto &lanku této smlouvy, se nevztahuji na
informace, které:
- jsou a nebo se stanou vieobecn& a vefejné pfistupnymi jinak, neZ porusenim ustanoveni tohoto clanku
ze strany prijemce,
- jsou p¥ijemci zndmy a byly mu volné sdéleny teti stranou pfed pfijetim od druhé strany,
- budou nasledné piijemci sdéleny bez zévazku micenlivosti,
- se vyzaduji ze zakona.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat vekera ustanoveni tohoto ¢lanku i po ukonceni Gcinnosti této smlouvy.

CLANEK X - ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel odpovidd objednateli za $kody, které mu zplisobi pfi plnéni této smlouvy svym zavinénym
jednénim. Dodavatel nese odpovédnost za vadné pinéni a i za opoZdéné pinéni.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z&sti, prokdZe-li se, Ze se na vzniku Skody podilel nepovoleny,
nespravny ¢ nekvalifikovany zésah pracovnikli objednatele Ci tretich osob.

Dodavatel nese vegkerou odpovédnost za jednani osob, které pouZil v souvislosti s pinénim pfedmétu této
smlouvy, bez ohledu na to, zda se jednd o jeho vlastni zaméstnance nebo zaméstnance jeho smluvnich
partnerd ¢i jiné osoby.

CLANEK XI - SANKCNi UJEDNAN{ A SMLUVNi POKUTY

Je-li objednatel v prodleni s Ghradou faktur, je dodavatel opravnén pozadovat na objednateli zaplaceni uroku
z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné &astky za kazdy den prodleni. Ob& smluvni strany se dohodly, Ze takto
upraveny Urok z prodleni je pfiméreny.

Objednatel je oprévnén kontrolovat pinéni smlouvy. Pfi pfipadném zjiSténi i diléiho neplnéni smlouvy ma
objednatel povinnost upozornit pisemnou formou dodavatele na zjiSténou skutecnost neplnéni smlouvy. Mezi
obéma stranami bude nasledné sjedndna dohoda o zjednéni ndpravy se stanovenim terminu napravy.
V piipadé neakceptovani nebo neplnéni této dohody a nebo pokud k dohodé nedojde je objednatel opravnén
Uctovat dodavateli i za diléi neplnéni smluvni pokutu:

- nedodrZeni garance servisniho zasahu

- neod@ivodnéné neprovedeni sjednané konzultacni navstévy

3 000 K& za zapocaty den.

4 000 K¢ za jeden den.
ceny jsou uvedeny bez DPH.

Smluvni pokuty uvedené vySe nemaji vliv na narok Uhrady pfipadné Skody, ktera vznikla objednateli
v souvislosti s neplnénim podminek smlouvy ze strany dodavatele.

Objednatel nemé narok na uplatnéni smluvnich pokut v piipadé, Ze je v prodleni s Uhradou ceny dle této
smlouvy, a to ani se zpétnou platnosti. To znamena, Ze po zaplaceni dluzné Castky nema objednatel narok
vymahat smluvni pokuty z doby, kdy byl v prodleni s Ghradou nebo Ghradami ceny pinéni dle této smlouvy.

CLANEK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
3. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem predani dila dle smlouvy SO-XXXX.
40 - 245 %
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4. Tato smlouva pozbyva platnosti v nasledujicich pripadech:

- Vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana v pisemné formé.

- Pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni Ihita je tiimésiéni a bézi od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doru&eni vypovédi druhé smluvni strané.

- Odstoupenim ze strany dodavatele, kdy je dodavatel opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze
objednatel je v prodleni s jakoukoliv platbou U&tovanou dodavatelem dle této smlouvy o vice nez 3
kalendaini mésice. Odstoupeni je G¢inné dnem jeho doruceni do sidla objednatele uvedeného v této
smlouvé.

-V pFipadé zaniku opravnéni k podnikatelské innosti dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni.

-V pripadé zaniku objednatele.

GLANEK XIII - USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

1. Jakékoliv zmény této smlouvy musi byt sepsany formou pisemnych dodatkél k této smlouvé a musi byt
podepsany osobami opravnénymi k takovemu jednani.

2. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi rezimem obchodniho zékoniku
(zékon &islo 513/1991 Sb., v platném znéni) a autorského zakona (zakon &islo 121/2000 Sb., v platném
znéni).

3. Tato smlouva v rozsahu 5 stran (bez pfiloh) je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nichz po jednom
stejnopisu obdrzi kazda ze smluvnich stran. Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou prilohy Cislo 1 az 3:

- pfiloha &. 1 - Rozsah sluzeb a cena pinéni,
- priloha &. 2 - Popis sluzeb,
- piloha &. 3 - Pravidla sou¢innosti a jmenovani osob.

4, Pokud bude jakékoliv ustanoveni této smlouvy shledano jako neplatné & neucinné, nedotyka se neplatnost
a neti&innost ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se pro tento pfipad zavazuji neplatnd di
nel&inna ustanoveni nahradit dohodou platnymi a G&innymi ustanovenimi, ktera nejlépe odpovidaji smyslu
a maji nejblize k neplatnému & netcinnému ustanoveni. Do doby uzavieni dohody plati obecné zavazna
pravni Uprava a princip analogie.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢ovani pisemnosti jedné strany je aéinné dnem doruceni druhé smluvni
strané na adresu sidla uvedenou v této smlouvé nebo ozndmenou pisemné po uzavieni této smlouvy nebo
nahradnim doru&enim. O nahradni doruéeni péide, jestlize adresat zasilky si tuto nevyzvedl, ac byl o ulozeni
zésilky Fadn& uvédomen, a to ani ve Ih@ité 10-ti dndi. Posledni den IhGty je dnem doruceni. Smluvni strany
sjednavaii za pravné relevantni zplisob doruceni pisemnosti doruéenim faxovou zpravou nebo elektronickou
postou.

6. Smluvni strany timto prohlasuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani smluvnich stran, Ze si
smlouvu Fadné precetly, je jim zndm vyznam jednotlivych ustanoveni této smlouvy a jejich pfiloh, Ze tuto
smlouvu uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné viile a dale prohladuji, Ze jim k datu podpisu této
smlouvy nejsou znadmy ?adné skutecnosti, které by jim mohly branit v plnéni zavazki dle této smlouvy, tuto
smlouvu ucinit neplatnou nebo nedcinnou, nebo zmafit jeji cil tak, jak jej v této smlouvé spolecné
deklarovaly.

V Pardubicich dne 1.7.2009 Ve Zd'afe nad Sazavou dne 1. 7. 2009
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PRILOHA ¢ 1
ROZSAH SLUZEB PODPORY A CENA PLNENi

1. Vymezeni pfedmétu dodavky sluzeb

Dodavatel se zavazuje poskytovat sjednané sluzby na dale vyjmenované informaéni technologie
_ informacniho systému objednatele.
Aplikacni software

Dodavatel se zavazuje dodavat sjednané sluzby na vyjmenovany aplikacni software (dale jen ASW) v tomto
rozsahu licenci moduld a licenci pracovnich stanic: |

Licence ASW modul@i OpenLIMS STAPRO
vyrobce: STAPRO s.r.0

= OpenLIMS — zakladni modul — biochemie, hematologie
= OpenLIMS modul pro komunikaci s analyzatory OKBH vcetné modulfl QC:

Cobas Integra 400 - Stago ST4 Bio
- Tosoh A1C 2.2 - Super GL
- Tosoh AIA 600 II - UPD 2 ks
- Mindray BC-3200
Rozsah licence OpenLIMS STAPRO OKBH - 7 pracovnich stanic

Technické prostredky
Podpora technickych prostfedk neni sjednana.

. Podpora aplikaénich software

Aplika¢ni sw OPENLIMS

Dodavatel se zavazuje poskytovat pro podporu ASW OpenLIMS a databazového prostredi v rozsahu modulfi
a licenci dle kap. 1, nasleduijici sluzby: \

e Zakladni podpora aplikacniho sw OpenLIMS - program péce o aplikaci zahrnuije:

Garance funkénosti ASW — poskytovéni opravnych kéd (hot-fix a patch). 1
Garance rozvoje ASW a db prostredi — poskytovani vyrobcem uvolnénych updati a upgradd. ‘
Garance legislativnich updatt — poskytovani legislativnich upgradd.
Servisni garance — garance dostupnosti servisnich sluzeb.
Garance dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory
zakaznikd
= Garance podpory provozu db prostiedi.
=  Garance vybranych sluzeb:
- instalace oprav (hot-fix a patch),
- zajiSténi migrace ASW OpenLIMS na vyssi verzi db prostredi.
= Garance informovanosti — poskytovani informaci o novych sw produktech.
= Garance moznosti Ucasti uZivatelll na vzdélavacich setkanich k problematice IS.

e Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeCeni a optimalizaci provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé& objednatele:

—  OpenLIMS vSechny moduly 1 x ro¢né

e Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované v misté objednatele dle sjednanych oblasti
nebo pracovist' objednatele, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé
‘objednatele:

—  pracovisté laboratofi s ASW OpenLIMS 1 den rocné
' 1 den = max. 8 hodin bézZné pracovni doby, vcetné
pripravy a zapisu z navstévy na strané dodavatele.
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3. Podpora technickych prostfedku IS

Podpora technickych prostiedki nenf sjednana.

4. Definice programu podpory prostfedku IS

Program ZAKLADNI PODPORA prostiedki IS

Kategorie incidentu

Prijem hlaseni

Servisni garance

Zahajeni feseni

Servisni vyjezd

Havarie
preruseni provozu

HelpDesk — 9x5
v pracovni dny: 7:00-16:00,
jinak zaznamnik.

Prijeti vzkazu nejpozdéji
nasledujici pracovni den

Vyznamna zavada
vyznamné omezeni provozu

v 7:00.

Neprodiené
v ramci pracovni doby
tj. od 7:00 do 16:00.

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den
nebo pfi prijmu hlaseni

v pracovni den do 10:00
nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den

Nejpozdéji druhy
nasledujici pracovni den

Nejpozdéji sedmy
nasledujici pracovni den

5. Celkova roéni cena plnéni

sstapro

\
@ cena podpory cena sluzby rocni cena
polazics ASW a HW konzultaci plnéni

podpora ASW OpenLIMS 63 120 K¢ 10 800 K¢ 73920 K¢

celkova roc¢ni cena podpory bez DPH 73 920 K¢

sjednana mésicni thrada bez DPH 6 160 K¢
Konec prilohy c. 1
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PRILOHA & 2
POPIS SLUZEB PODPORY

CLANEK I. - PODPORA APLIKACNICH SOFTWARE

. APLIKACNI SW STAPROMEDEA

APLIKACNI SW OPENLIMS

OpenLIMS — Zakladni podpora

Dodavatel se zavazuje zajiStovat podporu ASW OpenLIMS a databdzového prostfedi pro rozsah ASW
OpenLIMS uvedeny v pfiloze €. 1 a dle programu ,Zakladni podpora aplikacniho sw OpenLIMS" popsaného
v ¢l III.

OpenLIMS - sluzby podpory provozu

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasleduijici sluzby spojené
s podporou funkénosti a provozu ASW OpenLIMS:

= Preventivni prohlidky — kontrola funkénosti, zabezpeceni a optimalizace provozu dle sjednanych
oblasti, v€etné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani odpovédné osobé objednatele.

Preventivni prohlidky zahrnuji predevsim kontrolu konfigurace a nastaveni ASW véetn& db prostredi,
kontrolu platnosti a aktualnosti Ciselnikdl, kontrolu vystupli, kontrolu metodickych postupll pouZivani
ASW a vyuzivani moznosti funkcionality ASW uZivateli, véetné nastaveni pfistupovych prav.

Rozsah preventivnich prohlidek pro jednotlivé ¢asti ASW je sjednan v piiloze & 1. Uhrada preventivnich
prohlidek je zahrnuta v zakladni cené podpory ASW jako neoddélitelna soudast zakladni podpory ASW.

OpenLIMS - sluzby podpory uzZivatelt

Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené
s podporou uzivateld ASW OpenLIMS:

= Konzultacni navstévy - konzultacni sluzby poskytované zpravidla v misté objednatele dle
sjednanych oblasti nebo pracovist’ objednatele, vcetné vypracovani zpravy — protokolu a jeho zaslani
odpovédné osobé objednatele, které zahrnuji:

- konzulta¢ni ¢innost pro uZivatele a spravce ASW,

- zaSkoleni uzivateld pFi rutinnim provozu na pracovisti objednatele,

- metodickd podpora pfi rutinnim pouzwanl ASW,

- sledovani vyu2|t| ASW a vypracovani navrhl na jeho zlepSeni (proskoleni uzuvatelu ASW
organizacni opatfeni, posileni, doplnéni nebo presuny techniky, apod.),

- metodicka podpora konfigurace ASW a pfipravy Ciselnik( ASW.

Rozsah konzultacnich navstév pro jednotlivé casti ASW je sjednén v pfiloze &. 1. Uhrada konzultacnich
navstév je sjedndna nad rémec zékladni ceny podpory ASW jako volitelnd souéast podpory ASW a je
zahrnuta v celkové cené sjednanych sluzeb.

3. DALSI UJEDNANI K PODPORE APLIKACNICH SOFTWARE

Reseni zmén

1. Bude-li zména ¢i aktualizace na urovni ASW vyZzadovat zménu databazového prostiedi, systémovych
softwarovych ¢i technicky'lch prostiedkd (dl'lél'ch komponent ¢i celych zarlzenl), instalace a implementace
upgradld nebo vyssich verzi databazovych ¢i systémovych software nebo vyménu celych technologickych
Casti, zavazuje se dodavatel, Ze o této skutecnosti bude objednatele informovat v predstihu tak, aby byl
objednatel schopen tuto zménu akceptovat a zajistit provedeni zmény sdm nebo prostrednlctwm
dodavatele, prip. dalSich tretich stran.

2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli k feSeni vynucenych zmén veskerou soucinnost
a potrebné sluzby na zdkladé samostatné smlouvy & objednévky.

3. Naklady na zajisténi téchto zmén hradi objednatel.
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Specificka ujednani pro preventivni prohlidky a konzultaé&ni navstévy

1.

Vprvnim roce platnosti  této smlouvy bude provedena alikvotni &ast preventivnich prohlidek
a konzultacnich navstév.

Terminy preventivnich prohlidek a konzultacnich ndvstév se stanovi vzajemnou dohodou s pfihlédnutim
k jejich rovhomérnému rozlozeni v priibé&hu kalendainiho roku.

Preventivni prohlidky jsou realizovany vzdalenou spravou nebo navstévami pracovnikéi dodavatele na
pracovisti objednatele. O zp@isobu provedeni rozhoduje dodavatel. V pfipadé, Ze si objednatel vyzada
provedeni profylaxe na svém pracovisti oproti pGvodnimu planu dodavatele na provedeni vzdalenou
spravou, je dodavatel opravnén vyfakturovat objednateli naklady na servisni prace v cené jednodenni
konzultacni navstévy a naklady na cestovné dle aktualniho ceniku dodavatele.

Konzultacni navstévy jsou realizovany navstévami pracovnikd dodavatele na pracoviti objednatele.

Jednotlivé konzultaéni navstévy Jsou zaméfeny vzdy na konkrétni oblast. Maximalni rozsah konzulta&ni
navstévy je jeden &ovékoden (§. 8 hodin bé&Zné pracovni doby). Do této doby je zahrnuta priprava
dodavatele na provedeni konzulta&ni navstévy, samotné proveden; navitévy a nésledné zpracovani
vysledkd navétévy formou protokolu.

O provedeni preventivni prohlidky a konzultaéni navatévy bude pracovnikem dodavatele sepsan protokol.
Tento protokol bude predan uréenému pracovnikovi objednatele uvedenému v priloze €. 3 této smiouvy.

Garance Ucasti na setkanich organizovanych dodavatelem

1.

Pracovnici objednatele v nize sjednaném poctu maji pravo v ramci této smlouvy Ucastnit se nasledujicich
setkani pofadanych dodavatelem.

~Seminar NIS VIP" - 2 (i&astnici
Jedenkrat ro¢né je poradano setkéni vedoucich pracovnikd zdravotnickych zafizeni ,SeminaF NIS VIP,
ur¢ené pro podporu zvySovani efektivity provozu a spravného pouzivani IS ve zdravotnickych zafizenich.
Setkani bude organizovano v rozsahu maximalné dvou dnd. Pro ucely tohoto odstavce se pojmem
vedouci pracovnici rozumi nasledujici zastoupeni jednotlivych pracovnikd:

° oblast vedeni zafizeni - feditel / manaZer zdravotnického zafizeni,
oblast ekonomiky resp. technicky ndméstek / zastupce / feditel / manaZer pro ekonomiku,
naméstek / zastupce pro LPP,
naméstek pro informatiku.

Setkani spravcli NIS — 2 G&astnici
Jedenkrat roéné je pofadano setkani spravcl NIS, uréené pro seznimeni S novymi prvky ASW
S moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani uzZivatel klinickych modulé NIS - 2 Gé&astnici
Jedenkrat rocné je pofadano setkani uivateld klinickych modul@ NIS, uréené pro seznameni s novymi
prvky ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravcii modulu RDG — 2 Ucastnici
Jedenkrat rocné je poFadano setkani spravcl modulu RDG, uréené Pro seznameni s novymi prvky ASW
s moznosti konzultaci dané problematiky.

Setkani spravci modulu Pojist'ovna - 2 Giéastnici _
Jedenkrat rocné je poradano setkani spravct modulu PojiStovna, uréené pro sezndmeni s novymi prvky
ASW s moZnosti konzultaci dané problematiky.

PoCet Ucastnikd ze strany objednatele miZe byt zvySen na ¥adost objednatele na po&et, ktery je omezen
pouze celkovou kapacitou ubytovaciho zafizeni a pfednaskovych prostor. ZvySeni poétu Ucastnikd nad
pocty uvedené vyse je hrazeno objednatelem mimo tuto smlouvu na zakladé objednévky (prihlasky)
objednatele.

Setkani jsou organizovéana internatnim zplsobem.

Terminy a mista setkani stanovi dodavatel a informuje o nich objednatele minimainé jeden mésic pred
zaCatkem setkani.

Objednatel hradi néklady na ubytovani, stravné a cestovné svych zaméstnancti, ktef se G&astni téchto
setkani.

Servisn/ smlouva




STAPRO s. r. 0., Pernétynské namésti 51, 530 02 Pardubice gslanpn
drZitel certifikatu systému Fizenf kvality dle ISO 9001:2000 a certifikatu environmentalniho systému fizeni dle ISO 14001:2004

CLANEK II. - PODPORA TECHNICKYCH PROSTREDKU INFORMAENIHO SYSTEMU
Podpora technickych prostfedké neni sjednana.

CLANEK III. - POPIS PROGRAMU PODPORY APLIKACNICH SOFTWARE

PROGRAM ZAKLADNI PODPORY APLIKACNIHO SOFTWARE OPENLIMS STAPRO

Vymezeni zakladni podpory - Zakladni podpora ASW OpenLIMS se vztahuje pouze ke
sjednanému rozsahu modulfl a licenci, uvedenych v pfiloze & 1, a to ode dne sjednani této podpory. Na
tento sjednany rozsah se vztahuji nasledujici garance podpory provozu:

Garance funkénosti ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zaji$tovat opravu
zjisténych chyb v programovém kédu ASW OpenLIMS formou aktudlné vydavanych softwarovych opravnych
kéd (ozn. jako hot-fix nebo patch).

Garance rozvoje ASW - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory rozvijet ASW OpenLIMS
a poskytovat objednateli updaty, upgrady & vy&&i verze tohoto ASW, které byly uvolnény na trh a které
zahrnuiji:

= opravené funkce a moduly,
=  vylepSené funkce a moduly, ,
= nové funkce a moduly, které nejsou samostatné dodavané na trh.

Garance legislativnich updatt - Dodavatel se Zavazuje provadeét (pravy kédu ASW OpenLIMS tak, aby
tento pracoval v souladu s platnymi predpisy a zakony. Uprava ASW bude provedena pfi kazdé zméné
pravnich predpisti, kterd se bude dotykat funkci ASW. Lhiita k provedeni (prav ¢ini 30 dndi od vydani
pfislusného pravniho predpisu ve sbirce zakond. V pfipadé zvefejnéni jinou formou pred terminem vyhlaseni
ve sbirce zakond nastane pinéni po dohodé mezi obéma smiuvnimi stranami tak, aby nebylo naruseno
bezchybné zpracovani dat pro poteby objednatele. Zajisténi legislativnich updatd garantuje dodavatel pouze
pro posledni,-na trh uvolnénou verzi ASW OpenLIMS.

Garance dostupnosti (prav ASW - Dodavatel se zavazuje umoznit objednateli pfistup k posledni verzi
ASW dle bod 1, 2 a 3 formou moZnosti pristupu k dloiéti dodavatele na adrese ftp://ftp.stapro.cz.

Servisni garance — Dodavatel se zavazuje garantovat objednateli dostupnost sluZeb servisni pohotovost,
telefonicka pohotovost HotLine a slufby HelpDesk Centra podpory zakaznikli v rozsahu dle sjednaného
programu podpory technickych prostfedk IS.

Garance podpory databazovych prostiedké - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory
zajistit podporu databazového prostiedi a dalSich systémovych softwarovych prostiedkd, které jsou
instalovany u objednatele jako nutnd soucast provozniho prostredi ASW OpenLIMS v rozsahu stanoveném
popisem sluzby Podpora databézového prosttedi.

Garance sluZeb - Dodavatel se zavazuje po dobu platnosti této podpory zajistit pro objednatele nasledujici
sluzby:

= sluzby migrace — prevod aplikace OpenLIMS na VvySSi verzi databdzového prostiedi. Pfipadné
naklady na pfevod — migraci nejsou zahrnuty v paudaini cené této smiouvy.

* sluzby instalace oprav (hot-fix sluzby) - instalace opravnych kédd (hot-fix, patch,) ASW
OpenLIMS poskytovanych v rdmci této podpory.

= sluzby zaskoleni spravce ASW pfi implementaci novych verzi na mist& u objednatele.

Garance informovanosti - Dodavatel se zavazuje bez prodleni informovat objednatele o veskerych
softwarovych produktech, nebo jejich ¢astech, uvolfiovanych v rdmci této podpory a rovné&? o viech nové
samostatné dodavanych funkcich a modulech ASW OpenLIMS.

Podpora ASW nezahrnuje:

Dodavku nasledujicich rozsifeni ASW OpenLIMS:

= Noveé, samostatné nebo rozsifujici moduly, které jsou samostatné doddvané na trh a které
neomezuji dostupnost a funk&nost dodaného ASW.

* Nové, samostatné dodavané funkce systému, bez nich3 je mozné dodany systém provozovat a které
je mozné povolit nebo zablokovat pfi zachovani dostupnosti ostatnich funkci.

= Rozsifeni poctu licenci jednotlivych modul@ nebo zménu poctu licenci pracovnich stanic.

= Nova generace aplikace, zcela se ligici pouzitym programovacim prostfedkem nebo databazi.

Dodavku nasledujicich sluzeb podpory ASW OpenLIMS: )
= Instalacni prace spojené s instalaci updatt, upgrad{ a novych verzi databazového prostiedi.
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= Instalacni prace spojené s instalaci update upgrade a vyssich verzi ASW.
= Skolici seminaf internatniho typu k novym verzim produktu.
= Instalacni a servisni prace spojené s jinymi technologiemi nebo ASW, neZ uvedenymi v priloze &. 1.

Prace si objednava objednatel na zakladé nabidky rozsahu pozadovanych praci.

Aktualizace provoznich ciselniki ASW

= Objednatel zodpovida za spravné nastaveni a Udrzbu lokdlniho Ciselniku metod - zejména
fyziologickych mezi, trendli, nadbytecnosti, vazeb na Narodni &iselnik metod, tdajti pro vykaznlctvl
navaznost Ciselniku metod na kédy vykond apod. a dale vech uZivatelskych Ciselnikdl, zejména
Ciselniku Zadateld, text@, vypoctovych metod apod.

= Objednatel dale odpovida za priib&Zny |mport aktudlnich ciselniku vykon@ a dalSich aktualizovanych
&iselnikd, napt. Ciselnik ICP a od platct péce VZP.

PODPORA DATABAZOVEHO PROSTREDI

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli v rdmci sjednané podpory ASW OpenLIMS podporu databdzového
prostredi.

Program podpory zahrnuje sluzby pro podporu databdzového prostfedi v rozsahu legéiné pouzivanych licenci
jako soucast systémového provozniho prostfedi ASW OpenLIMS. Na databazové prostredi se vztahuji nasledujici
garance podpory provozu:

1. Garance funkénosti - dodavatel se zavazuje instalovat objednateli pro podporu db prostiedi inovované
softwarové kody Service Pack (patch) a update. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kédé
vyrobcem nebo predani legalni licence objednatelem.

2. Garance opravy - dodavatel se zavazuje instalovat vybrané opravné softwarové kédy na db prostiedi
serveru ASW objednatele. Podminkou je volné Sifeni licence inovovanych kéd@ vyrobcem nebo predani
legdini licence objednatelem. ;

3. Garance technické podpory vyrobce - dodavatel se zavazuje zprostiedkovat a vyuZit pro provoz db
prostredi obJednateIe technickou podporu vyrobce nebo dodavatele databazového prostiedi. Tato podpora
zahrnuje zejména:

= Prehled o sw opravach (patch) a vyzadani pfistupu k témto opravnym kéd@im za Gcelem Feseni chyb
v programovém kddu pfislusného produktu instalovaného u objednatele.

= Pfistup do znalostni databaze ,Knowledge database" - aktualizovana databaze technickych referenci,
ktera informuje o problémech, obsahuje vysvétleni chybovych hlaseni a dalsi informace.

= Pfistup na Support Forum - moZnost sdileni problémé a podpora FeSeni uZivatelli databézovych
produktd.

4. Podpora db prostiedi nezahrnuje v cené smlouvy dodavku nasledujicich sluZeb:
= Instalacni prace nutné instalaci opravnych kédd, updatd, upgrad@ a novych verzi.
=  Poskytnuti opravnych nebo inovovanych softwarovych kédd, které vyrobce sw poskytuje za thradu.

CLANEK IV. - KATEGORIE INCIDENTU A PODPORA PROSTREDKU IS

Pro stanoveni potfebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhledem k typu incidentu je zavedena kategorizace
typu incidentd a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIE INCIDENTU

Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost incidentu Priklad
Havarie - preruseni provozu Sluzba aplikacniho sw jako celku|= Havarie db serveru.
nebo jeho kritické funkce nejsou |= Vypadek kritické &asti
pro uZivatele dostupné. provozu.

= Nedostupny pfijem pacientd.

= Nedostupné zadavani
vysledkd v LIS.

= Nefunkéni
komunikace s hlavnim
analyzatorem.

=  Vypadek centralniho
rozvadéce sité.
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Klasifikace incidentu

Kategorie incidentu

Zavaznost incidentu

Priklad

omezeni provozu

Vyznamna zavada - vyznamné

uzivatele vyznamnéji omezeny

Kritické funkce- ASW jsou pro|= Nefunkni zpracovani
Vykaznictvi v obdobi

(dlouhd doba odezvy), ale jsou
dostupné a pouzitelné. .

vykazovani.

Vyznamné (hromadné) chyby

ve vykazanych davkach.
Nefunkcni zalohovani.
Casté narusovani denniho
souboru LIS a nutnost jeho
obnovovani.

Servisni smiouva
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2. DEFINICE PROGRAMU PODPORY PROSTREDKU IS
Program ZAKLADNI PODPORA prostiedkd IS
R - v Servisni garan
Kategorie incidentu Prijem hlaseni T ,gva ance ——
Zahajeni reseni Servisni vyjezd
Havarie HelpDesk — 9x5 Neprodlené Nejpozdéiji druhy
Preruseni provozu v pracovni dny: 7:00-16:00, | v rdmci pracovni doby nasledujici pracovni den
jinak zaznamnik. tj. od 7:00 do 16:00. nebo pfi prijmu hlaseni
v pracovni den do 10:00
Prijeti  vzkazu  nejpozdéji nejpozdéji nasleduijici
nasledujici  pracovni  den pracovni den
Vyznamna zavada v 7:00. Nejpozdéji druhy Nejpozdéji sedmy
vyznamné omezeni provozu nasledujici pracovni den | nasledujici pracovni den
Zahajenim feseni se rozumi:
1. zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady,
2. nebo poskytnuti pfijatelného néhradniho Feseni,
3. nebo poskytnuti nahlasené zavady k vyreSeni treti strané (napf. subdodavateli).
Konec prilohy ¢.2
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PRILOHA ¢. 3
JMENOVANI OSOB A PRAVIDLA SOUCINNOSTI

CLANEK I. - OSOBY ODPOVEDNE ZA RIZENi VZTAHU v RAMCI TETO SMLOUVY
1. Pracovnici odpovédni za fizeni vztaht smlouvy jsou stanoveni ndsledovné:

Dodavatel

osoba odpovédnd za smiuvni vztah
s opravnénim k uzavfeni smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

0 smluvnich podminkach:

vykonny feditel a jednatel spolecnosti

obchodni manazer

Objednatel

osoba odpovédna za smiuvni vztah
s opravnénim k uzavfeni smlouvy:
osoba opravnéna k jednani

0 smluvnich podminkach:

feditel polikliniky

feditel polikliniky

2. Pracovnik dodavatele odpovédny za viastni pInéni a spolupraci s objednatelem je stanoven nasledovné:

Dodavatel
osoba odpovédna za plnéni smlouvy

ved. odd. HelpDesk

3. Pracovnici objednatele odpovédni za spolupraci s dodavatelem jsou stanoveni nasledovné:

Objednatel
osoba odpovédna za spolupraci vedouci OKBH

4. Organizatni podpora objednatele — odpovédna osoba objednatele pro koordinaci servisniho vyjezdu
dodavatele véetné stanoveni jeji dostupnosti:

bjednatele pro servisni vyjezd

tel. kontakt 566 690 254 dostupnost denné od 6.30 do 21:00
tel. kontakt 566 690 252 dostupnost denné od 6.30 do 21:00
tel. kontakt 566 690 284 dostupnost denné od 6.30 do 21:00

CLANEK II. - PRAVIDLA SOUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNIKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladni uréeni
1. Dodavatel zajistuje fizeni a spravu pozadavkd, hldeni chyb nebo zavad vztahujicich se ke sluzbam dle této
smlouvy pomoci Centra podpory zakaznikél, které pouziva pro podporu své &innosti softwarovy nastroj
HelpDesk STAPRO a pracovi&ts sluzby HelpDesk STAPRO (dale jen HelpDesk).
2. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli sluzby Centra podpory zékaznikd a pfistup do systému
HelpDesk pro tyto ucely:
- pfijem poZadavké uZivatel,
- hlaSeni chyb, zavad, incidentd, problémd, havérii apod.,
- poskytovani aktudlnich informaci o stavu Ffegent.
3. Pfistup ke sluzbam sw HelpDesk je poskytovan a garantovan objednateli jako nedilné souéast této smlouvy.

Predani PoZadavki a hlaseni chyb a zavad \

1.V pfipadé, Ze objednatel ma na dodavatele poZadavky vztahujici se ke sluzbam dle této smlouvy, miZe tyto
pozadavky nahlasit dodavateli do systému HelpDesk.

2.V pfipadé, Ze objednatel zjisti chyby v aplikanim software nebo zavady na technickych prostredcich ¢
sluzbéch, které jsou pfedmétem této smlouvy, je odpovédny pracovnik objednatele povinen tuto skute¢nost
nahlasit dodavateli do systému HelpDesk. '
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3. Dodavatel se zavazuje, ze vdechny zéznamy HelpDesku (poZadavky a hlageni zavad) budou feseny dle
zavazkl garantovanych touto smlouvou, :

4. Nahlaseni poZadavkd, chyb, zévad apod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné nasledujicimi zplsoby:

= internet: http://www.stapro.cz
= e-mail: helpdesk@stapro.cz
= telefonicky v pracovni dny od 7:00-16:00: +420 467 003 150

= faxem na disle: +420 467 003 119

* pisemné dopisem nebo predanim na adresu: STAPRO s. r. 0.

Usek péce o zakazniky
Pernstynské ndm. 51
530 02 Pardubice

5. Pozadavek nebo zavada se povazuji za nahladené okamzikem zaevidovani do systému HelpDesk dodavatele.
6. Na HelpDesk se mohou obracet pouze urceni pracovnici objednatele uvedeni v ¢lanku 1.

7. KaZdy pozadavek nebo zavada budou zaznamenany v systému HelpDesk a dle typu (dotaz, konzultace,
hlaseni chyby, hldgeni problému, ndmét, pfipominka, ...) bude pouZita nékters z nasleduijicich variant fesen:

telefonickd konzultace,

feSeni vzdalenym pristupem,

servisni zasah a oprava na mistg,

pfedani problému k fedeni subdodavateli nebo jiné treti strang,

= predloZeni navrhu Fedeni (vyZaduje-li fedeni problému dodatecné naklady - investice, testovani,
Vvypracovani alternativniho Fegent ¢&i postupu atd.).

Zakladni garance odezvy HelpDesku na poZadavek nebo hlaseni zavady

1. Dodavatel se zavazuje na kaZzdy dosly poZadavek nebo hldeni zavady odpovédét objednateli nejpozdéii
nasledujici pracovni den. Pokud nebudoy poZadavek nebo zavada do této doby vyreSeny, bude v tomto
terminu odeslana e-mailova informace o stavu fedeni a pfedpokladaném terminu vyreseni,

2. Tato garance nijak neovliviiuje garanci vlastniho feeni Jednotlivych pozadavka &i zavad sjednané touto smlouvou.

CLANEK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMECH
1. Objednatel se zavazuje zajistovat zalohovani kompletniho objemu dat provozovanych informaénich systémd

dle doporuceni dodavatele a to minimalné - jednou denné, s vyménou sad médii v tydennich cyklech, se
dvémi sadami zalohovacich medii a se sedmi kusy médii v kazdé sadg. v pfipadé ztraty dat a neexistence

aktualnich zaloh téchto dat neodpovida dodavatel za jejich obnoven.

2. Objednatel zajisti formou organizacnich opatteni dostupnost hesel k privilegovanym uZivatelskym G&tim pro
servisni pracovniky dodavatele v pfipadé feSeni havarijni situace v souladu se zavazky této smlouvy (reakéni
doba, sluzba ,HotLine" apod.) a té7 jejich naslednou zménu po ukondeni servisniho zasahu.

3. Objednatel je zodpovédny za Fizeni pistupu k citlivym osobnim Gdaj@im uloZenym na serverovych systémech
ve smyslu zakona €.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd ve zn&ni pozd&jsich predpisti, a to véetnd
tvorby a sprévy bezpecnych hesel k uZivatelskym G&taim.

VZDALENY PRiISTUP r

1. Objednatel se zavazuje, Y& umozni dodavateli poskytovani sluZeb dle této smlouvy vzdalenym pistupem.
Objednatel se dale zavazuje, e technicky a organizacné zajisti moznost vzdaleného pfistupu dodavatele
prostfednictvim telefonni sit& nebo sits Internet na vyhrazenou pracovni stanici pfipojenou k pocitadové siti
LAN objednatele. Dodavatel preferuje vzdaleny pfistup prostfednictvim zabezpeceného kanalu sité Internet.
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CLANEK IV. - SPECIFICKA UJEDNANi{

1. SPECIALNI LICENCE SW PRODUKTO VE VLASTNICTVI OBJEDNATELE

V pfipadé pouZivani SW produkti pofizenych na zakladé speciélnich licenénich program{ pro zdravotnictvi
(MS Select) nebo Skolstvi (EDU) apod., se objednatel zavazuje zajistovat samostatné rozvoj téchto sw
produktd. Zajisténim se rozumi vlastni pofizeni leglnich licenci update, upgrade a novych verzi sw produkti
a dale poskytnuti této licence dodavateli pro moznost plnéni sluzeb podpory. PouZiti, resp. instalace a
zprovoznéni téchto specidlnich licenénich sw produkt(i dodavatelem bude provedeno pouze po dohodé
objednatele s dodavatelem a dle podminek této smlouvy.

Konec prilohy &3
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