[image: ctverec-dole]

Návrh smlouvy o dílo

	Identifikace veřejné zakázky

	Název:
	Personální audit MěÚ Žďár nad Sázavou

	Druh veřejné zakázky:
	Služby

	Druh zadávacího řízení:
	Veřejná zakázka malého rozsahu

	Adresa veřejné zakázky:
	https://zakazky.zdarns.cz/vz00000793

	
Identifikační údaje zadavatele

	Název:
	Město Žďár nad Sázavou

	Sídlo:
	Žižkova 227/1, 591 01 Žďár nad Sázavou 

	IČO:
	00295841

	Zastoupen:
	JUDr. Martinou Hostomskou, tajemnicí MěÚ





Obchodní podmínky, které jsou zadavatelem předkládány ve formě tohoto návrhu smlouvy o dílo jsou pro dodavatele závazné a musí být v plném rozsahu respektovány.
Zadavatel nevyžaduje, aby byl návrh smlouvy předložen v nabídce. 


SMLOUVA O DÍLO
uzavřená podle § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „občanský zákoník“) mezi smluvními stranami, kterými jsou:


Objednatel

Název:	Město Žďár nad Sázavou
Sídlo: 									Žižkova 227/1, 591 01 Žďár nad Sázavou
IČO: 									00295841
DIČ: 									CZ00295841
Bankovní spojení: 					328751/0100
Zastoupený:							JUDr. Martinou Hostomskou, tajemnicí MěÚ
Kontaktní osoby:					JUDr. Martina Hostomská
											+420 566 688 102, martina.hostomska@zdarns.cz
											Ing. Zuzana Čapková
											+420 566 688 120, zuzana.capkova@zdarns.cz


(dále jen „Objednatel“)
a
Zhotovitel

Název:	
Sídlo: 									
IČO: 									
DIČ: 									
Bankovní spojení: 					
Zápis v obchodním rejstříku:		
Zastoupený:							
Kontaktní osoba:					
Telefonní spojení: 					
E-mail: 								

(dále jen „Zhotovitel“; Zhotovitel společně s Objednatelem dále také jako „Smluvní strany“)

Objednatel, jakožto zadavatel veřejné zakázky Personální audit MěÚ Žďár nad Sázavou (dále jen „Veřejná zakázka“) zadávané ve výběrovém řízení mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZZVZ“) rozhodl o výběru Zhotovitele ke splnění Veřejné zakázky. Zhotovitel a Objednatel tak uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto smlouvu o dílo (dále jen „Smlouva“)

PŘEDMET PLNĚNÍ SMLOUVY

1. Předmětem plnění (dále také jako „předmět plnění“, nebo „dílo“) dle Smlouvy je realizace veřejné zakázky malého rozsahu „Personální audit MěÚ Žďár nad Sázavou“. 

2. Smlouva je uzavřena na základě výsledků výběrového řízení (dále jen „Řízení veřejné zakázky“) Veřejné zakázky. Jednotlivá ujednání Smlouvy tak budou vykládána v souladu se zadávacími podmínkami Veřejné zakázky a nabídkou Zhotovitele podanou do Řízení veřejné zakázky.

3. Zhotovitel se zavazuje provést na svůj náklad a nebezpečí pro objednatele dílo spočívající v důkladném zmapování pracovních činností/procesů dotčených pracovních pozic, změření jejich výkonnosti a posouzení jejich nezbytnosti.

4. Před zahájením prací na audit vypracuje Zhotovitel písemný koncept provádění auditu, v němž uvede použité metodiky šetření a harmonogram provádění díla.
5. Audit bude proveden v následujícím rozsahu:
a) zmapování jednotlivých nastavených procesů a činností, výkonnosti zaměstnanců a úrovni kvality jejich práce včetně dalšího potenciálu, posouzení pracovního vytížení a možné zastupitelnosti, fluktuace zaměstnanců, motivace zaměstnanců a jejich spokojenost, stejně jako interní komunikace včetně návrhu konkrétních opatření na optimalizaci procesů a budou poskytnuty náměty na zlepšení včetně finanční stránky;
b) zhodnocení slabých míst a rizik v organizačním uspořádání, procesech a činnostech na základě provedené SWAT analýzy. Dále bude obsahovat třídění podle míry rizika, které dané slabé místo znamená. Doporučení, jak s daným slabým místem a rizikem pracovat;
c) analýza organizační struktury, konkrétně hodnocení funkčnosti nastavené organizační struktury, včetně návrhů na její optimalizaci, návrhů na zefektivnění řízení, vyčíslení možných úspor nebo nutných investic (nákladů) na optimalizaci.
d) definování nástrojů pro určení potřebných kapacit lidských zdrojů včetně poskytnutí nástrojů měření efektivity vykonávaných činností. Návrh na úpravu počtu pracovních míst vycházejících nejen ze zjištěné analýzy, ale i porovnání s jinými podobnými úřady.
e) návrh konkrétních opatření s postupnými kroky, ekonomickou rozvahou, riziky při přijetí, a reálnými termíny pro provedení změn. Grafické zpracování jednotlivých procesů (procesní mapa), jejich porovnání se současným stavem a odůvodnění proč by měla být změna přijata.

6. Shora uvedených výstupů by mělo být dosaženo především:
a) analýzou jednotlivých pracovních pozic (včetně identifikace úzkých míst a návrhy na eliminaci);
b) identifikace činností zaměstnanců MěÚ a jejich výstupů včetně rozdělení do kategorií hlavní/podpůrné/ostatní činnosti, procentuálního vyčíslení vytížení nebo nevytížení pracovní pozice;
c) identifikací duplicitních, zbytných činností a jejich eliminací;
d) identifikací priorit a spokojenosti jednotlivých zaměstnanců a klientů úřadu;
e) interním (externím) benchmarkingem činností;
f) sestavením „Master schedule“ (nástroje pro určení potřebných kapacit lidských zdrojů);
g) rozdělením dovedností a kompetencí;
h) rozdělením dovedností a kompetencí pracovních týmů v detailu na jednotlivé zaměstnance;
i) návrhem reorganizací činností/procesů v rámci organizační struktury a jejich případnou kumulací s cílem optimalizovat organizační strukturu;
j) návrhy změn činností/procesů, definováním akčních plánů změny (u dlouhodobých změn), posouzením úrovně připravenosti na změnu, definování dílčích kroků, termínů včetně odpovědností;
k) zavedením nástroje měření efektivity vykonávaných činností;
l) vyčíslením úspor a jejich využití v rámci organizační struktury (rozšíření služeb, posílení procesu), nebo jejich optimalizací (snížení stavu pracovníků);
m) návrhem dalšího postupu a návazných procesů projektu (motivace zaměstnanců MěÚ, plnění akčních plánů).

7. Závěr auditu by měl obsahovat závěrečnou zprávu, ve které budou uvedené jednotlivé požadované dílčí výstupy, shrnutí nejdůležitějších závěrů za jednotlivé oblasti a návrhy na zlepšení.

8. Zadavatel požaduje, aby součástí plnění bylo i představení navrhovaných řešení vedení města osobní prezentací v sídle objednatele – zpracování PowerPointové prezentace, která bude poskytnuta objednateli nejpozději týden před osobní prezentací.

9. Zadavatel požaduje, aby v závěrečném hodnocení byl u jednotlivých doporučovaných opatření uveden předpokládaný ekonomický dopad v důsledku realizace navrhovaných opatření vůči současnému stavu.

10. Veškerá navrhovaná opatření ve vztahu předmětu veřejné zakázky musí být v souladu s platnými právními předpisy ČR.

11. Závěrečná zpráva bude vypracována v 1 originálním vyhotovení v písemné podobě a na elektronickém nosiči předané ve strojově čitelné elektronické podobě.  V elektronické podobě bude dokument zpracován ve formátu .pdf a editovatelném formátu .docx (pro textové výstupy) a .xlsx (pro tabulkové výstupy). 

12. Zhotovitel současně prohlašuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou předmětu   plnění, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné k realizaci předmětu plnění a že disponuje takovými oprávněními, kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné k provedení předmětu plnění. 

II. MÍSTO A TERMÍNY PROVÁDĚNÍ DÍLA
13. Práce na díle budou prováděny zejména v sídle objednatele a zhotovitele. Místem plnění je sídlo objednatele. 

14. Termín zahájení plnění je stanoven nejpozději do 5 dnů od uzavření Smlouvy a termín ukončení plnění je stanoven nejpozději do 90 dnů od uzavření Smlouvy.

15. Závazek Zhotovitele provést Dílo podle Smlouvy je splněn jeho včasným dokončením a předáním Objednateli.

16. Jestliže na jakékoliv smluvní straně dojde k prodlení s plněním jakýchkoliv závazků vyplývajících ze Smlouvy vyšší mocí (např. živelná pohroma, nepříznivé klimatické podmínky zabraňující dodržení předepsaných technologických postupů apod.), dohodnou se smluvní strany písemně na úpravě doby plnění, a to úměrné dle trvání těchto okolností.

III. CENA DÍLA

17. Cena Díla je stanovena na základě nabídky Zhotovitele podané v Řízení veřejné zakázky a činí ,- Kč bez DPH.

18. Výše uvedená cena je platná po celou dobu realizace díla. Zhotovitel potvrzuje, že cena obsahuje veškeré náklady a zisk zhotovitele nutné k řádné realizaci díla. 

19. Cenu díla bude možné měnit pouze písemným souhlasem obou stran, přičemž rozsah méněprací a víceprací a cena za jejich realizaci, jakož i jakékoliv překročení ceny stanovené v odstavci 17 tohoto článku, budou vždy předem sjednány písemným dodatkem ke Smlouvě, vzestupně číslovaným.

IV. PLATEBNÍ PODMÍNKY
20. Objednatel prohlašuje, že financování dodávek a prací, které jsou obsahem Smlouvy o dílo, je zajištěno.

21. Cena za předmět plnění bude fakturována po předání a převzetí díla. Faktura bude splňovat náležitosti daňového dokladu a bude mít splatnost 30 dnů. 

22. Fakturované plnění není předmětem přenesené daňové povinnosti dle § 92a a § 92e zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, sazbu a výši daně je povinen doplnit a přiznat plátce, který zdanitelné plnění v režimu přenesené daňové povinnosti uskutečnil. 

23. V případě, že bude předmět plnění předán s vadami a nedodělky nebránícími užívání díla a zhotovitel vystaví fakturu, počne běžet lhůta splatnosti faktury až po úplném odstranění vad a nedodělků nebránících užívání díla.

24. Objednatel může tuto fakturu zaplatit i před odstraněním vad a nedodělků nebránících užívání díla, což ale nezakládá domněnku, že došlo k odstranění těchto vad či nedodělků nebránících užívání díla. Toto musí být potvrzeno samostatným předávacím protokolem.

V. PROVÁDĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY
25. Zhotovitel je povinen dodržovat mlčenlivost a ochranu osobních údajů v souladu s Nařízením (EU) č. 2016/679 (GDPR) a je povinen učinit veškerá opatření, aby toto bylo dodržováno u i případných subdodavatelů.
26. Předmět plnění bude zakončen prezentací výstupů zhotoviteli a vypracováním závěrečné zprávy v písemné i elektronické podobě, blíže specifikováno v čl. I odst. 11.  elektronické i písemné podobě.
27. Zhotovitel zodpovídá za veškeré škody, které komukoliv vzniknou v souvislosti s jeho činností při provádění díla dle Smlouvy a zavazuje se je nahradit.

28. Objednatel je povinen v rámci předmětu plnění poskytovat součinnost.

29. Objednatel je oprávněn prostřednictvím svých jmenovaných pracovníků provádět průběžnou kontrolu provádění plnění předmětu díla zhotovitelem. 

30. Objednatel si vyhrazuje právo na budoucí libovolné nakládání s předanými podklady i dokončeným dílem (prezentace na internetu, v médiích, budoucí přepracování, rozšíření nebo změny dokumentace apod.). 

31. V případě, že se na dílo, část díla, nebo předané podklady bude vztahovat autorské právo, sjednávají si smluvní strany následující podmínky licenční smlouvy dle § 2358 občanského zákoníku.

32. Poskytovatel (zhotovitel) jako autor díla poskytuje nabyvateli (objednateli) oprávnění k výkonu práva dílo užít ve smyslu § 12 autorského zákona, a to v neomezeném rozsahu. 

33. Odměna za poskytnutí licence podle Smlouvy je zahrnuta v ceně díla.

34. Tato licence se poskytuje jako výhradní a nabyvatel není povinen licenci využít. Poskytovatel není oprávněn od smlouvy odstoupit pro nečinnost nabyvatele dle § 2378 Občanského zákoníku. 

35. Nabyvatel je oprávněn dílo či jeho název upravit, změnit nebo užít dílo bez uvádění autorství.

36. Nabyvatel je oprávněn spojit dílo s jiným dílem a zařadit dílo do díla souborného.

37. Nabyvatel je oprávněn poskytnout po dobu trvání licenční smlouvy třetí osobě podlicenci bez omezení, a to i opakovaně.  (Nabyvatel může oprávnění tvořící součást licence zcela, nebo z části poskytnout třetí osobě.)

38. Nabyvatel není povinen poskytnout poskytovateli na své náklady rozmnoženinu díla z rozmnoženin nabyvatelem pořízených na základě licence.

39. Územní rozsah licence je neomezen a vztahuje se i na území mimo Českou republiku

40. Časový rozsah licence je neomezen. Licence se uděluje na dobu neurčitou a nemůže být ze strany autora vypovězena.

VI. PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DÍLA
41. Při předání provedeného předmětu díla bez vad a nedodělků zhotovitelem a převzetí provedeného předmětu díla objednatelem sepíší smluvní strany Smlouvy předávací protokol, který bude obsahovat i případné výhrady objednatele.

42. Objednatel není povinen převzít dílo, které vykazuje vady a nedodělky.

43. V případě, že objednatel protokolárně převezme dokončené dílo s vadami a nedodělky nebránícími užívání díla, zavazuje se zhotovitel tyto vady a nedodělky odstranit ve lhůtě do 14 dnů ode dne předání a převzetí díla.

44. Současně s předmětem díla je zhotovitel povinen předat objednateli veškeré dokumenty, plány a jiné listiny, které zhotovitel získal, nebo měl získat v souvislosti s dílem či jeho provedením.

VII. ZÁRUKA ZA JAKOST DÍLA
 
45. Zhotovitel poskytuje objednateli na zhotovený předmět díla dle Smlouvy záruku po dobu 12 měsíců ode dne převzetí předmětu díla bez vad a nedodělků objednatelem. Doba záruky se v případě uplatněné a uznané reklamace prodlužuje o počet dní, které uplynou od jejího prokazatelného ohlášení zhotoviteli do jejího úplného odstranění.

46. Zhotovitel se zavazuje objednatelem oprávněně reklamované vady díla bezplatně odstranit. Zhotovitel se zavazuje nastoupit k odstranění záručních vad v průběhu záruční doby do 3 pracovních dnů po obdržení reklamace a ukončit je ve smluveném termínu, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. 

47. V případě, že se smluvní strany nedohodnou do 10 dnů od obdržení reklamace na termínu odstranění vad, je objednatel oprávněn termín pro odstranění vad jednostranně určit s tím, že se musí jednat o termín přiměřený zjištěné vadě.

48. V případě prodlení zhotovitele s odstraněním oprávněně reklamované vady, nebo pokud zhotovitel odmítne oprávněně reklamovanou vadu odstranit, je objednatel oprávněn, po písemném upozornění zhotovitele s poskytnutím přiměřené dodatečné lhůty, tyto vady odstranit na vlastní náklad a zhotovitel je povinen objednateli uhradit náklady vynaložené na odstranění vad, a to do 14 dnů od písemného uplatnění náhrady vynaložených nákladů objednatelem. 

49. V případech, kdy ze záručních podmínek vyplývá, že záruční opravy může provádět pouze autorizovaná osoba a každý neautorizovaný zásah je spojen se ztrátou práv ze záruky, může objednatel reklamovanou vadu odstranit pouze prostřednictvím autorizované osoby.

50. Objednatel se zavazuje umožnit po dokončení a převzetí předmětu díla přístup do svých prostor za účelem odstranění případných reklamačních vad.

VIII. SMLUVNÍ POKUTY
51. V případě prodlení zhotovitele s termínem předání dokončeného díla dle čl. II odst. 14 dle čl. III odst. 2 Smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny díla vč. DPH za každý, byť i započatý, kalendářní den prodlení.

52. V případě prodlení zhotovitele s termínem odstranění vad a nedodělků dle čl. VI. odst. 42 Smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny díla vč. DPH za každý, byť i započatý, kalendářní den prodlení.

53. V případě prodlení objednatele s termínem splatnosti faktury dle čl. IV. odst. 21 a 22 Smlouvy má zhotovitel právo účtovat objednateli úrok z prodlení ve výši stanovené zákonem.

54. Neodstraní-li zhotovitel reklamované vady v termínu dohodnutém v reklamačním protokolu, případně určeném objednatelem dle čl. VII. odst. 46 Smlouvy o dílo, je pak povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,25 % z ceny díla vč. DPH za každý, byť i započatý, kalendářní den prodlení.

55. Sjednané smluvní pokuty jsou splatné do 14 dnů ode dne doručení faktury na jejich zaplacení příslušné smluvní straně. Smluvní pokuty sjednané v odst. 51 a 52 tohoto článku je možno jednostranně odečíst z faktury zhotovitele na zaplacení díla.

56. Zaplacením smluvních pokut dle Smlouvy nezaniká nárok příslušné smluvní strany na náhradu škody.       

IX. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY
57. Objednatel i zhotovitel jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení smluvních povinností druhou smluvní stranou a v případě, je-li na majetek druhé smluvní strany podán insolvenční návrh, nebo jakýkoliv způsob řešení úpadku, nebo hrozícího úpadku v insolvenčním řízení ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů.

58. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany objednatele se považuje prodlení o více než jeden měsíc se zaplacením faktury dle článku V. Smlouvy.

59. Za podstatné porušení Smlouvy ze strany zhotovitele se považuje prodlení o více než 15 dnů s termínem dokončení a předání předmětu díla dle článku III. Smlouvy bez vad a nedodělků bránících užívání díla a dále nedodržení podmínek sjednaných pro provedení předmětu díla v článku II. Smlouvy.

60. Dojde-li k odstoupení od Smlouvy ze strany objednatele z důvodů podstatného porušení smlouvy zhotovitelem, pak má zhotovitel právo pouze na vyrovnání prací, které byly provedeny zhotovitelem v souladu se Smlouvou, budou-li tyto práce dále bez větších nákladů pro objednatele využitelné.

X. PRÁVNÍ PŘEDPISY A DALŠÍ UJEDNÁNÍ
61. Veškerá práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající ze Smlouvy se řídí českým právním řádem. Smluvní strany se dohodly, že ustanovení právních předpisů, která nemají donucující účinky, mají přednost před obchodními zvyklostmi, pokud Smlouva nestanoví jinak.

62. Všechny spory vznikající ze Smlouvy a v souvislosti s ní budou dle vůle Smluvních stran rozhodovány soudy České republiky, jakožto soudy výlučně příslušnými.

63. Smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou Smluvní stranu.

64. Smlouvu lze měnit pouze písemnými dodatky. Jakékoli změny Smlouvy učiněné jinou, než písemnou formou jsou vyloučeny.

65. Adresy pro doručování veškerých písemností dle Smlouvy jsou uvedeny v úvodu Smlouvy o dílo. V případě nepřebírání pošty na výše uvedených adresách se písemnosti považují za doručené třetím dnem od jejich uložení na poště. Tímto ustanovením není dotčeno právo doručovat písemnosti prostřednictvím datových schránek.

66. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv. Smlouvu uveřejní v registru smluv Objednatel, za řádné zveřejnění však odpovídají obě smluvní strany. Zhotovitel uveřejnění zkontroluje a Objednatele upozorní na případné nedostatky, jinak mu Objednatel neodpovídá za ne/uveřejnění Smlouvy.

67. Pokud oddělitelné ustanovení Smlouvy je, nebo se stane, neplatným či nevynutitelným, nemá to vliv na platnost zbývajících ustanovení Smlouvy. V takovém případě se smluvní strany zavazují uzavřít do 20 pracovních dnů od výzvy druhé smluvní straně Dodatek ke Smlouvě, nahrazující oddělitelné ustanovení Smlouvy, které je neplatné či nevynutitelné, platným a vynutitelným ustanovením odpovídajícím účelu takto nahrazovaného ustanovení.

68. Odpověď smluvní strany, ve smyslu § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, s dodatkem nebo odchylkou, která podstatně nemění podmínky nabídky, není přijetím nabídky na uzavření Smlouvy či jejího dodatku.

69. Smluvní strany po přečtení Smlouvy prohlašují, že souhlasí s jejím obsahem, že Smlouva byla sepsána vážně, určitě, srozumitelně a na základě jejich pravé a svobodné vůle, na důkaz čehož připojují své podpisy.

70. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva neobsahuje žádné obchodní tajemství, ani informace, které by nemohly být zveřejněny v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů. 



      


Ve Žďáře nad Sázavou dne ____________		V dne 




_____________________________________		_____________________________________
Objednatel													Zhotovitel
JUDr. Martina Hostomská								
tajemnice MěÚ												
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