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1.1

Pfedmét pInéni
Pfedmét pinéni:

Pfedmétem pInéni Dodavatele je zejména:

Dodavka portalu ob€ana (dale jen PO) v€. jeho instalace, implementace a testovani.
Poskytnuti licenci potfebnych pro uzivani dila.

Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkous$eni.

Integrace dodaného dila se stavajicim aplikaénim (SW, PO) vybavenim Objednatele.
Implementace loga mésta do Sablon a sestav z informacnich systéma.

Predani kompletni dokumentace a navodu (pfipadné video navodu) k obsluze PO.
Zajisténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance Objednatele — Skoleni
administratord obsluhy a Skoleni uzivatelll PO v rozsahu jednotlivych moduld PO
(8koleni bude probihat pfednostné v neufedni dny ut, ¢t a pa nebude-li pfedem
dohodnuto jinak).

Poskytovani zaru€niho servisu v délce trvani 60 mésict od podpisu predavaciho
protokolu a uvedeni do provozu.

Poskytovani zvySené uzivatelské a technické podpory po dobu 30 dnl od podpisu
pfedavaciho protokolu dila v minimalnim poctu 4 hodin tydné. Tato podpora zahrnuje:
1. Poskytovani odpovédi a asistence uzivatelim v otazkach tykajicich se Pouzivani

produktu nebo sluzby.
2. Reseni dotaztli ohledné& funkci, navigace a obecného vyuzivani.
3. Pomoc s nastavenim a konfiguraci produktu nebo sluzby.
Technicka podpora:
1. Poskytovani odbornych znalosti a feSeni souvisejicich s provozem, spravou
a udrzbou produktu nebo sluzby.
Diagnostika a feSeni technickych problém( a poruch.
Aktualizace a opravy softwaru nebo systémového vybaveni.
Pravidelné monitorovani vykonu a stability produktu nebo sluzby.
Zaijisténi bezpecnosti a ochrany dat.
Méné hodin podpory lze poskytnout Pouze v pfipadé, Ze nebudou existovat
nevyreSené pozadavky na servisni podporu ze strany Objednatele.
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1.2 Realizace pfedmétu pIinéni
Realizace pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze

1.2.1 Faze 1 - analyticka faze
Analyticka faze zahrnuje nasledujici €innosti Dodavatele:

provedeni detailni analyzy vcetné sbéru pozadavkl Objednatele na fesSeni, jejich
detailni rozpracovani a verifikace s Objednatelem uréenymi pracovniky za ucelem
ovéfeni spravnosti a vhodnosti navrzeného postupu a jeho optimalizace

zpracovani Cilového konceptu (implementaéni studie) a harmonogramu implementace
véetné definice klicovych implementacnich milnikd.

Vystup: Cilovy koncept

1.2.2 Faze 2 - implementacni faze
Implementacni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

vlastni implementaci PO a integraci do prostifedi Objednatele

spravu zmén (zménovy management), ktery zahrnuje identifikaci, hodnoceni,
schvalovani, sledovani a implementaci zmén v ramci PO a souvisejicich procest bude
provadén v systému objednatele — Alvao ServiceDesk.

Skoleni



musi byt pfipravena testovaci instance PO, ktera bude obsahovat cvi¢na data a bude
slouzit k testovani a Skoleni uzivatel(

zajisténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni PO do produkéniho provozu

Vystupy: Funkéni PO odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim
Objednatele, zejména detailni specifikaci uvedené ve vystupu Faze 1 (Cilovém
konceptu), veSkera souvisejici uzZivatelska a technicka dokumentace k PO, v€etné
pozadovanych licenci k PO a protokoly o Dodavatelem provedenych, Uspésné
zakonCenych testech PO a o proskoleni uréenych pracovnik Objednatele.

1.2.3 Faze 3 - provozni faze
Provozni faze zahrnuje nasledujici ¢innosti Dodavatele:

poskytovani technické podpory, v€etné sluzeb spravy a udrzby licenci a zajisténi
sluzby provozu testovaciho prostiedi.

1.3 Realizace pfedmétu plnéni ve fazi 2
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Vefejna ¢ast PO

Neverejna Cast PO s nasledujicimi funkcemi:

- Moznost uhrady mistnich poplatki pfes QR kéd a platebni branu

- Moznost rezervace terminu na pfepazce

- Pfehled plateb a zavazkl poplatnika

- Propojeni na portaly: vefejné spravy (statni portal obana -
portalobcana.gov.cz, dopravy, stavebnika..)

- Propojeni na spisovou sluzbu

- Formulare

- Zivotni situace

- Pfehled podani

- Pfehled uzavienych smluv

- Dotacni programy

- Zasilani notifikaci

Spoleéné pozadavky
Zpusob prokazani splnéni pozadavkd minimalniho plnéni

Objednatel (jakozto zadavatel v zadavacim fizeni; dale v této souvislosti téz jako
,<Zadavatel®) pozaduje, aby ke dni podani nabidky Dodavatelem, nabizena dodavka
spliovala vesSkeré dale uvedené pozadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly
zahrnuty v Nabidce Dodavatele a v celkové nabidkové cené.
Dodavatel jednozna¢né deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého z nize
uvedenych pozadavku v tabulkach oznaéenych jako ,Minimalni pozadavky ...“ a to
vypInénim pfisludného pole BIIELe jednou ze dvou nabizenych moznosti

e _ANO" - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek

splfivje,

nebo

e _NE“ - v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek
nespliuje

Zadavatel pozaduje informaci o skuteéné funkcionalité nabizeného systému, kterou
bude mozné ovéfit v nasazeném systému, a to jiz v testovacim provozu (testovacim
prostfedi, napf. v ramci Skoleni uzivatelu).



Tabulky s vyplnénim poli budou nedilnou soudasti nabidky. V pripadé
nevyplnéni pozadovanych udaji Zadavatel vylou¢i Dodavatele z ucasti
v zadavacim fizeni.

V pfipadé, Zze Dodavatel v pfislusné polozce pole neoznaéi nebo v poloZce budou
oznaCeny obé& moznosti dle ¢l. 2), mize byt Zadavatelem vyzvan k objasnéni Ci
doplnéni nabidky.

V pripadé, ze Dodavatel v pfislusné polozce pole oznacéi ,NE*, bude takova poloZka
posuzovana jako nesplnéni minimalnich pozadavki Zadavatele a bude znamenat
vylouéeni Dodavatele z dudvodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného
minimalniho pInéni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit spinéni pozadavkl na funkcionality prvki APO
oznaéenych ve sloupci e jako ,ANO* pfimou demonstraci pfisludného produktu
Dodavatelem. V pfipadé, ze Dodavatel nebude schopen plnéni pozadavkl prokazat,
bude vylou¢en z dlvodu nesplnéni Zadavatelem pozadovaného minimalniho
pinéni.

2.2 Legislativni pozadavky

na odpovidajici provadéci pfedpisy.

128/2000 Sb., o obcich

250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocti

563/1991 Sb., o ucetnictvi

280/2009 Sb., danovy fad

565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostfedkd, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech

134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

190/2009 Sb., kterym se méni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpisu a dalSi souvisejici zakony
500/2004 Sb., spravni fad

227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy

11//2009 Sb., o zakladnich registrech

110/2019, o zpracovani osobnich udaju

89/2012 Sb., novy obCansky zakonik

300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt
301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt

21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o ovérovani)

133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech

297/2016 o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce a souvisejici
zménovy zakon €. 298/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
pfijetim zakona o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru

vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.
563/1991 Sb., o U€etnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky



e vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek

e vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu

2.3 Obecné pozadavky na systém
Objednatel zde pozaduje:

e otevienost systému vic¢i pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti rozvoje
eGovernmentu (Zakladni registry, APO, CzechPoint, Statni pokladna, PO dopravy, PO
stavebnika ...)

e stabilni a bezpecny systém vyvijeny dle norem a respektujici legislativni pozadavky na
informacni systémy vefejné spravy

e vCasné pfizpUsobeni legislativnim €i technologickym a bezpe€nostnim pozadavkum
uZivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani
stabilni vyvojovy a konzultacni tym, poskytovani kvalitnich, v€asnych a dostupnych
servisnich sluzeb
respektovani skutecnych potfeb uzivatell pfi dalSim rozvoji systému

e moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizplsobeni potfebam zadavatele (grafické
fesSeni, formulare)

e oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakéni
vymény dat (napf. spisova sluzba, ekonomické a agendové moduly, ...)

e sdileni spoleéného datového fondu organizace (registry obyvatel, subjektd,
pohledavek apod.) — efektivni pofizovani a aktualizace dat)

e nabizeny PO musi s uzivatelem komunikovat v Ceském jazyce (uzivatelské rozhrani,
napovéda, uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastroju pro spravce je v omezené
mife povolen i anglicky jazyk, administratorska pfirucka k nim vSak musi byt vzdy
v Ceském jazyce

e musi byt pfipravena testovaci instance PO, ktera bude obsahovat cvi¢na data a bude
slouzit k testovani a Skoleni uzivatel(

e informacni systém musi uzivatelim nabizet uceleny systém napovédy

e v pfipadé vyuZiti nativniho propoje na jiné systémy bude zadavateli dodana podrobna
dokumentace (pravidelné aktualizovana), jak nativni propoj funguje, ke kterym datim
a zdrojum propoj pfistupuje a které funkce/vazby vyuziva.

e nedilnou soucasti zakazky je i jasny, pfehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby
— popis bude soucasti uzivatelské dokumentace a systémové dokumentace

24 Celkova technologicka koncepce feSeni
Nabizeny PO musi byt sestaven jako otevieny systém, s podrobné popsanym integracnim
rozhranim, které umozni plnou integraci s dalSimi aplikacemi, jejich on-line pfipojeni a praci s
daty v nabizeném PO s plnou funkcionalitou (¢teni, vkladani, mazani, modifikace, uzamc&eni
zadznamu v pfipadé upravy apod.) a se zajisténim odpovidajiciho stupné zabezpeceni.

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Reseni zajisti a vynuti maximalni
jedinecnost, konzistenci a aktualnost ulozenych dat; fizené duplicity dat budou povoleny pouze
tam, kde si to zada bezpecnost, efektivita nebo jiny podobné zavazny divod a v tom pfipadé
musi byt zajit€na konzistence takto duplicitné vedenych dat.

Poptavané feSeni musi byt vyvinuto na zakladé zkusSenosti z realné provozovanych systému.
To znamena, Ze jsou ovéfeny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje
a udrzby tohoto systému a je tak zajisténa moznost pruzné reagovat na pozadavky podpory ¢i
rozvoje systému.



Dlraz na technologickou bezpecnost navrhovaného feSeni a jeji auditovatelnost.

VyZaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuZitim standardizovaného implementacniho
postupu, pfedpoklada se téz jednoducha a pfehledna administrace dodaného fedeni.

Objednatel pozaduje, aby veskera data byla ulozena v otevieném relaénim databazovém
systému. Vyjimky z tohoto pravidla jsou v odlivodnénych pfipadech mozné (napf. ulozisté
nestrukturovanych dat DMS vyuzZivajici souborovy systém). .

Objednatel pozaduje, aby systém obsahoval komplexni mechanismy zalohovani dat a obnovy
ze zélohy. Tento mechanismus by mél byt navrZzen tak, aby minimalizoval mozné ztraty dat
a maximalizoval rychlost obnovy v pfipadé havarie nebo jiného selhani systému. Dodavatel by
mél navrhnout a implementovat zalohovaci a obnovovaci postupy, které budou odpovidat
nejen pozadavkim na bezpecnost dat, ale také pozadavkim na rychlost a spolehlivost obnovy
systému.

2.5 PozZadované technické parametry
Stavajici prostfedi PO je provozovano na virtualizaéni platformé VMware v clustru High-
Availability. Aplika¢ni vrstva PO je provozovana pod OS MS Windows Server 2016. Stavajici
PO vyuziva databazovy systém MS SQL Server ve verzi 2014 a novéjsi.

Objednatel pozaduje:

e feSeni musi bez omezeni respektovat topologii pocitacové sité Objednatele
a poskytovat tytéz funkcénosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni
a pouzitou technologii pfistupu (LAN, MAN, VPN tunel)
v8echny komponenty feSeni musi byt pIné virtualizovany

e zajisténi komunikace nabizeného FeSeni s aplikacemi provozovaného kancelarského
a komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor) vSude tam, kde lIze tuto
komunikaci pfedpokladat

e nabizené feSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture

e nabizené feSeni musi byt postaveno na modernich a bézZné uznavanych
technologickych i obchodnich standardech a rozhranich (APIl, XML, PDF, e-mail,
apod.)

e systém musi mit vysokou miru zabezpeleni a schopnost autorizovat pfistup
k procesim i datiim

e administrace systému umozni zejména definovat spole&né funkce pro vSechny moduly,

zejména definovat pouzité vazby mezi jednotlivymi moduly

definovat opravnéni uzivateld k jednotlivym funkcim programu a okruhiim dat

poskytovat udaje o vyuziti systému

provadét administraci systému vyskolenym kvalifikovanym pracovnikem M&U

Dodavatel v ramci fedeni dodrzi princip security-by-design, tedy samotné feSeni bude

v zakladnu na back-endu a front-endu vytvareno jako bezpecéné feSeni.

e Dodavatel odpovida za to, ze feSeni bude jiz pfed dodanim otestovano na aktualni
kybernetické hrozby a o tomto dolozi protokol.

e Dodavatel zajisti, Ze nové feSeni bude postaveno na aktualnich Sifrovacich algoritmech
a nebudou vyuZity kryptografické prostiedky €i programovaci jazyky, které vykazuji
kybernetickou zranitelnost.

e Soucasti bude zajisténi soucinnosti pfi provadéni bezpelnostnich testd - mij.
penetraéniho testovani nezavislym zpracovatelem, pfi¢emz penetracni testy budou
realizovany minimalné dle metodiky OWASP TOP 10



3 Integraéni vazby

V ptipadé, Ze integracni vazby budou realizovany nativnim propojem, bude veskera podpora pro
implementaci systém{ tretich poskytnuta bezplatné dodavatelem PO.

3.1 Spisova sluzba

Pozadované funkce

Pfedmétem zavazku dodani PO je zajisténi realizace integrace vici systému spisové sluzby
Zadavatele, pfi€emz rozsah této integrace bude vyhazet z principli a pravidel NSESSS.

Nad ramec pfedchoziho pozadavku je uchazec povinen zahrnout do nakladu i rozsifené sluzby
tohoto rozhrani, a to pro umoznéni prezentace ,stavu podani“ a sou¢asné, vycet evidovanych
podani na zakladé definovanych principll Rozsah a definice cilového stavu dle tohoto bodu
bude definovana v ramci analyzy a navrhu budouciho feSeni s tim, Ze soucinnost dodavatele
spisové sluzby zajisti Zadavatel.

3.2 Agendové systémy
Dodavatel: Vera, spol. s.r.o., ICO 62587978, program Vera Radnice

PoZzadované funkce

Pfijem a pfedavani dat do agendovych modull pfes oteviené API rozhrani nebo nativnim
propojem: Dota¢ni programy, Smlouvy, ekonomické moduly: Pfijmy, Komunalni odpad,
Evidence psl, Prestupky, Fakturace, Pokladna a dal$i moduly potfebné k funkénosti PO

3.3 Platebni brana
Dodavatel: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. ICO 530516086

3.4 Propojeni na ostatni weby a portaly
U vSech odkazl na portély a weby podporujici metodu pfihlasovani SSO (single-sign-on )
vyuzivat tento princip a preddvat, pfipadné prebirat prihlaseni uzivatele.

4 Pozadavky na PO
PO pro feSeni zivotnich situaci a komunikaci s ufadem obc¢anu (podnikatell) v prostfedi
internetu prostfednictvim inteligentnich“ on-line formulard. S integraci na vnitini systémy
Urfadu umoznujici naslednou distribuci podani.



4.1

Zakladni funkce

Id Minimalni pozadavky Spinéno

01 | Registrace ob&ana (pravnické osoby) prostiednictvim NIA

02 | PO odpovida pozadavkiim na responzivni web a umozriuje webovym strankam
automaticky se prizpUsobit velikosti obrazovky zatizeni, na kterém jsou
zobrazeny. To znamen3, Ze bez ohledu na to, zda navstévnik portalu pouziva
desktop, laptop, tablet nebo smartphone, portal bude vypadat a fungovat
optimalné.

03 | musi béZet v plné kompatibilité s aktualnimi verzemi webovych prohlize¢i
Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari po celou dobu
provozu systému; komunikace bude probihat prostfednictvim protokolu HTTPS
vyhradné na portu 443

04 | Zadavatel ma plnou kontrolu nad obsahem celého PO bez nutnosti zasahu
zhotovitele

05 | PO je lokalizovan do ¢eského jazyka, je mozné vytvorit dalsi jazykové verze bez
potreby zdsahu dodavatele.

06 | Pocet uzivatell PO neni omezen

07 | PO vyuziva spoleénou databazi uzivatel( s jinymi aplikacemi mésta

08 | PO komunikuje pfimo s agendovymi systémy Gradu (napf. Pfijmy, Dotaéni
programy, Komunalni odpad, Evidence psG, Smlouvy, Pronajmy pozemkd...) a
spisovou sluzbou. Naklady na pofizeni rozhrani pro stavajici agendy PO VERA
Radnice na strané spolecnosti Vera s.r.o. uhradi objednatel.

09 | Moznosti pfihlaseni obCana k PO:

e autorizovany pfistup pomoci NIA
10 | Homepage po pfihlaseni obana zobrazuje zakladni prehled o:
e Platbach - uhrazené a budouci platby
e Podanich — rozepsana podani, odeslana podani
e Uzavienych smlouvach
e Zadostech o dotaci

11 | Platby on-line — PO nabizi rizné moznosti uhrady: bankovnim pfevodem
(zobrazeni platebnich udajl), nacéteni QR kdédu, platebni branou (platba
kartou).

12 | Bezpe€nost - komunikace je zabezpeéena Sifrovanim pomoci HTTPS
protokolu, ktery vyuziva SSL certifikat dodany objednatelem.

13 | Vazba na platebni branu mésta, pouziva se bezpec€nostni standard 3D
secure, ktery chrani zakaznika (obCana) pro pfipad, Ze by nékdo chtél
zneuZit udaje z jeho karty.

14 | Data PO jsou aktualizovana v realném Case

15 | PO vyuziva dat z registru zastupovani. V jednom uctu PO tak mize uzivatel
vidét udaje rodinnych pfislusnikd nebo zastupované pravnické osoby.

16 | Podani pfes PO jsou automaticky zapisovana do spisové sluzby

4.2 Bezpecnost

01

PO umoznuje zaznamenavat:
0 Prihlasovani a odhlasovani ke viem uctim (i neexistujicich
ucth), a to véetné nedspésnych pokus,
0 cCinnosti provedené administratory,
O Uspésné i nelspésné manipulace s Ucty, opravnénimi a pravy,
0 neprovedeni ¢innosti v dUsledku nedostatku pfistupovych prav a
opravnéni,




0 c¢innosti uzivatel(, které mohou mit vliv

na bezpecnost informacniho a komunikaéniho systému,

zahdjeni a ukoncéeni ¢innosti technickych aktiv,

0 kriticka i chybova hlaseni technickych aktiv,

O pfistupy k zaznamim o udalostech, pokusy o manipulaci se
zaznamy o udalostech a zmény nastaveni nastrojl pro
zaznamenavani udalosti,

O podani a autorizace podani klientd.

o

02 | PO umotzriuje centrélni definici a spravu uzivatelskych roli

03 | PO umozriuje definovat skryté a zaheslované rubriky

04 | PO umozriuje definovat uZivatelska prava k rubrikam, slozkam dokumentd

05 | PO maimplementovan zabezpeceny pfistup

06 | PO ma zajisténu ochranu proti DDos Utokim

07 | PO ma zajisténu autorizaci pfistupu k funkcim a datim podle roli ( RBAC)

08 | PO ma zajistén pristup afednikG, administratord a spravce systému
prostrednictvim MFA

Zalohy budou chranénymi aktualnimi kryptografickymi algoritmy dle doporuceni
NUKIB

PO ma zajiSténo pravidelné skenovani zranitelnosti

4.3 Sprava uctu

01 | Report o poctech pfihlasenych a registrovanych uzivateld

02 | PO umoiiuje sledovat statistiku - pocet registrovanych uZivatel(l, poéet podani,
pocet realizovatelnych plateb, pocet zobrazeni jednotlivych rubrik, pocet stazeni
jednotlivych formuldr, pocet ucinénych podani s reportovanim na zadany e-mail

03 | Sprava vytvorenych uctd - administratorem

4.4 Platby

01 | Pfehledné sumarizuje zavazky pfihlaSeného obCana k méstu. Zobrazuje
vydané predpisy (napf. za komunalni odpad ¢&i psa), rGzné spravni
poplatky, €i pokuty, a to ne jenom letosni, ale i ty z pfedeSlych let. U
kazdého zavazku je uvedena cCastka, Cislo uc€tu, variabilni symbol a
samoziejmé informace o tom, zda byla uhrazena ¢i nikoliv.

02 | Zobrazuje uhrazené zavazky ob¢ana vici méstu

03 | Prfehledné zobrazuje i udaje osob, které ma pfihlaSeny ob¢an pravo
zastupovat

04 | Moznost pfidani odkazll na eshopy, platebni portaly organizaci mésta

4.5 Zivotni situace a formulafovy systém a piehled podani

Modul Zivotnich situaci je zakladni navigaci obCana, ktery chce vyfizovat svoje zaleZitosti
digitalné. Ob¢an v ném najde navod na svUj problém, odkazy jej odvedou k platbam nebo k
formularim. Cely modul je pfipraven tak, aby struktura a texty mohl spravovat pracovnik ufadu.
Sougasti nabidky je zakladni prehled skupin Zivotnich situaci, které PO fesi. Zivotni situace
PO jsou propojeny s zivotnimi situacemi na strankach mésta. Pokud obc&an bude potfebovat
detailni a specifické informace (Cisla zakonu, vyjimky z pravidel apod.), najde na strankach
mésta.



Nezavisly formulafovy server bude umoznovat integraci na bazi formulafového systému — je
charakterizovan zavedenim jednotného centralné spravovaného systému formulafi
koexistujicich se stavajicimi aplikacemi. Formulare procesné doplni a podpofi vybrané Cinnosti
vykonavané mimo stavajici informacni systémy zadavatele.

Id  Minimalni pozadavky  Spinéno
1 | Prehled skupin Zivotnich situaci je editovatelny zaméstnanci uiadu
2 | Kazda Zivotni situace je uzivatelsky editovatelnda — popis, formulare,

statni portaly

3 | V pfipadé odkazu na statni portaly napf. portal dopravy, portal stavebnika,
statni portal ob&ana, bude zachovano pfihlasSeni uzivatele (single-sign-on
princip)

4 | PO bude umozniovat rezervace v objednavkovém systému mésta
(odkazem na web objednavkoveho systému). PO bude umoziiovat proklik
na objednavkovy systém i z konkrétni Zivotni situace.

5 | PO bude umozniovat rezervovat terminy svatby, misto obfadu nebo
oddavajiciho.

6 | Informace o terminech svateb budou zaddvana uzivatelsky zaméstnanci
Ufadu

7 | Formulafovy systém umozni zavedeni formulafového serveru, ktery je
schopen fesit vnéjSi a interni procesy elektronickymi formulafi.

8 | Formulaf bude predvyplnén vSemi dostupnymi informacemi z profilu
uZivatele.

9 | Formulaf Ize v prabéhu vypliiovani ulozit a kdykoliv s k nému opét vratit
10 | FormulaF bude mozné také opatit elektronickou validaci (podpisem)

11 | Po odeslani bude formular pfedan do spisové sluzby objednatele

12 | Formulafe bude mozné objednatelem administratorsky editovat, €i vytvaret
formulafe nové.

13 | Dodavatel doda sadu formulait pro nejbéznéjsi ¢innosti o Cinnostech
M&U na zakladé& vzor( poskytnutych objednatelem:

e Mistni poplatky

e Odbor dopravy

e Zivotni prostiedi

e Dotaéni programy

e Obcansko-spravni

e Socialni

e Pronajmy majetku

e Stavebni a Uzemni planovani

14 | V ramci pfehledu podani budou zobrazena podani nejen uskute¢néna v
PO, ale i historicka, ktera byla do spisové sluzby zanesena jinym
zpUsobem

15 | PO umoziiuje podani na ePodatelnu Gfadu

16 | Mezi jeho dal8i funkéni vlastnosti budou patfit e-mailova nebo SMS
notifikace, fulltextové vyhledavani a pfistup pfes webové rozhrani.

17 | Ob&an mlze byt informovan o stavu Zadosti volitelnymi notifikacemi

18 | Obcan si bude moci nastavit notifikace, na ktera bude PO upozornén v




uzivatelsky/administratorsky definovaném predstihu. Napf. konec platnosti
OP, pasu, fidi¢ského priikazu, splatnosti a vzniku zavazku

19 | Podporovat otevieny format XML (http://www.w3.org/XML/)

20 | V navaznosti na formulafové procesy musi byt umoznéno sledovani
kolobéhu daného procesu od pocatku do konce a veskeré stavy procesu
bude mozné dohledat i zpétné pro moznou kontrolu.

21 | PO bude umoznovat vytisténi formulare v podobé pouzitelné pro
nasledné podani v listinné podobé.

22 | PO umozriuje pfipojeni priloh k formulafi

23 | Moznost zobrazeni roz§ifeného popisu dané Zivotni situace, kterou fesi
formular s informacemi a kontakty na pfislusné uredniky ufadu

24 | Formulare Ize rozdélit do kategorii a podkategorii v minimalné tfech
urovnich

25 | Provozni platforma bude provozovana ve virtualizovaném prostredi
objednatele na platformé MS Windows Server nebo Linux.

4.6 Dotaéni programy
Id  Minimalni pozadavky  Spinéno
1 | PO zobrazuje aktualné vypsané dotaéni programy mésta

2 | PO umoznuje prihlasené fyzické osobé podat zadost za osobu, kterou
zatupuje, a to v pfipadé, Ze zastup je uvedenou ve statnim registru
zastupovani (REZA)

3 | Propojeni na ARES — v pfipadé vypinéni IC pravnické osoby, dojde
k vyhledani dat doplnéni udajll z ARESu (nazev, adresa, €islo uctu)

4 | PO prfebira data o vypsanych programech z modulu Dotaéni programy,
SW Vera Radnice

5 | Po uplynuti data pro podavani zadosti do dotaéniho programu, bude
program automaticky schovan.

6 | Moznost definovat:

* maximalni pocet Zadosti podanych jednim subjektem v daném obdobi
» pro jednotlivé grantové oblasti maximalni poéet Zadosti od jednoho
subjektu

7 | Zaevidovani podané zadosti v SSL

8 | Zaevidovani podané zadosti v modulu Dotacni programy PO Vera
Radnice a pfedvyplnéni informaci uvedenych v zadosti

9 | Moznost zasilani e-mailovych notifikaci pro registrované uzivatele na
vypsani novych dotaénich programu

10 | Podpis smluv s Uspé&snymi Zadateli pres portal obéana

11 | PO bude umozriovat podani vyucétovani poskytnuté dotace, véetné
moznosti pfidani pfiloh k vyudétovani (doklady, fotky, bankovni vypisy....)

12 | Moznost ukladat rozepsané zadosti k pozdé&jSimu dokondeni




4.7 Vizualni vzhled

Id  Minimalni pozadavky  Spinéno

1 | Prehled skupin Zivotnich situaci je editovatelny zaméstnanci tiadu

2 | Grafické zpracovani odpovida grafickému manualu mésta

3 | PO je moiné zallenit do webovych stranek objednatele. PO bude odpovidat
grafickému manualu mésta

4 | Grafické provedeni Ize modifikovat bez nutnosti zasahu zhotovitele (font, barvy
pisma a pozadi, logo, ikony a nazvy dlazdic)

S | Grafické provedeni odpovida specifikaci designsystem.gov.cz

5 Technicka podpora, zaruky a servis
a) Technicka podpora k nabizenému PO bude zajisténa na zakladé uzaviené smlouvy o
technické podpofe a maintenance

Uchaze€ poskytuje zaruku na to, Ze vesSkeré vlastnosti PO, v€etné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu u&innosti smlouvy, v souladu s
obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepSeni a
dodatki k nabizenému PO (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfislusného rocniho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update je jejich instalace a implementace u
objednatele.

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zavady zpusobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace nebo
ve zpusobu (formé) jeji implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat
dodavateli prostfednictvim nastaveného komunika¢niho kanalu (napf¥. Helpdesk).
Dodavatel v ramci servisni podpory zajisti rovnéz bezpeénost feSeni na aplikacni
urovni proti aktualnim kybernetickym hrozbam, pfiCemz v pfipadé zranitelnosti feseni
nebo nékteré z jeho komponent bude o této skutecnosti neprodlené informovat
odbératele a bezodkladné vyda bezpecnostni zaplatu, kterou implementuje po
souhlasu odbératele do prostfedi odbératele.

b) Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech plnéni.

c) Kazda zjisténa Ci nahlaSena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do
jedné z nasledujicich kategorii:

Kriticka zavada — zavada, ktera ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné
se systémem pracovat, a to ani zadnym nahradnim zpisobem.

Hlavni zavada — zavada, ktera neumoziuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feSeni situace a/nebo je v systému mozné provadét
hlavni ukony alespofi nahradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.
Drobna zavada — zavada, ktera neovliviiuje zplUsob pouzivani systému, ktery je
pfedmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s
legislativou.

d) Poskytovatel se zavazuje po doruceni oznameni objednatele o zavadé dila zahajit praci
na odstranéni zavady a odstranit nahlaSenou zavadu ve lhutach podle nasledujici tabulky.
Do Ihut se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen



pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych bufkach jsou vzdy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnl. Dale jsou v bufkach definovany smluvni pokuty za prekroCeni
maximalnich lhat oprav.

e) Odstrafiovani zavad aplikace

Casova |hata zpuisobu fe$eni — Odstrafiovani zavad aplikace Aplikace
Smluvni
. . R S pokuta za
Ozn?menl o Alespon cavstfac.ne kazdou, byt jen
zpusobu zprovoznéni (tj. -
. Il 5 s - zapocatou
Kategorie feSeni a odhad docasné nahradni g . -y .
. o L o UplIné odstranéni hodinu
zavady terminu reseni) o
L, vy s v o s prodleni
odstranéni umoznujici vyuzivani s Golnym
zavady systému pinym
odstranénim
zavady
o Do 2 hodin . do 18 hodin od
Kriticka od Do 4 hodin nahlaseni 600,- K&
zavada v od nahlaseni ’
nahlaseni
. Do 4 hodin . do 40 hodin
Hlavni od Do 18 hodin od nahlaseni 300,- K&
zavada v od nahlaseni ’
nahlaseni
Drobna do 8 hodin Do 10 dnti od Do 20 dni od 100.- K
zavada e nahlaseni nahlaseni ’
nahlaseni

f) Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim poskytovatele o zplisobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

g) Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpusobu
provadéni technické podpory.

h) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava ¢as zplsobeny zasahem vysSi
moci (podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku).

i) Podminka nutna pro dodrZzeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace*
u zavady typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovniki Objednatele v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin, reakce pracovnikd na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je do 60 min.;

e povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostiedi bez testovani v testovacim
prostfedi, kterou provadi pracovnik Objednatele;

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro feSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro souc€innost ze strany objednatele uvedené v tomto

¢lanku, nelze ze strany poskytovatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service

level agreement) a poskytovatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

10 Dokumentace

Id Minimalni pozadavk

Dodavatel zajisti




Id  Minimalni pozadavky |
01 | Soucasti praci bude vytvofeni kompletni a detailni dokumentace dle standardd POVS
02 | Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale
upravovat a pfedavat dalSim subjektim, které se podileji na chodu informaénich
systému

Realizaéni dokumentace

03 | Dokumentace bude v pisemné i elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office
04 | Pro Skoleni uzivatelt a administratort bude zpracovana

e uzivatelska pfirucka.

e administratorska prirucka

05 | Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani produkéniho i testovaciho
prostfedi PO pro napojeni aplikaci tfetich stran.

06 | Dodavatel kontinualné aktualizuje dokumentaci tak, aby odpovidala aktualni verzi
implementovaného informacniho systému. Tato aktualizace zahrnuje i podrobny popis
API rozhrani jak pro produkéni, tak pro testovaci prostfedi PO, umoznujici integraci s
aplikacemi tfetich stran. Dodavatel zaru€uje, Ze dokumentace bude vzdy odpovidat
nejnovéjSim funkcim a moznostem poskytovanym systémem.

11 Skoleni

Skoleni bude realizovano jako

a) Skoleni administratord systému

pozadavky
Dodavatel zajisti

01 | Skoleni administratord pro max. 10 zaméstnancd, které bude zahrnovat kompletni
spravu PO, v&etné administrace obsahu PO.

02 | Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska pfiruc¢ka v eském jazyce
03 | Jako podkladovy material musi byt dodana uZivatelska pfirucka.

04 | VSechna Skoleni budou koncipovana tak, aby zajiStovala pIné osvojeni funkénosti a
spravného uzivani PO v ramci pracovnich procesu Uradu




