Pfiloha €. 5 Vyzvy k podani nabidek

PODMINKY SERVISNi PODPORY A SERVISNIi CINNOSTI

Soucasti verfejné zakazky je zajisSténi servisni podpory a servisni ¢innosti v délce 12 mésicl od
uvedeni dodanych zabezpe€ovacich systému do provozu a jejich pfevzeti do uzivani.

Minimalni rozsah a podminky servisni podpory a servisni ¢innosti:

1) Servisni zasah/oprava v pfipadé poruchy nebo nefunk&nosti:

a) provedeni servisniho zasahu a opravy v pfipadé poruchy nebo nefunkénosti v misté
instalace, pfipadné je-li to ucelné, je mozno i vzdalenym servisnim zasahem —
zacCatek servisniho zasahu bude ve Ih(ité do 24 hodin od nahlaseni poruchy,
nedojde-li k dohodé o jiném terminu. Do vySe uvedené |lhity se zapocitavaji
pracovni dny. Porucha/nefunkénost bude odstranéna v nejkrat$i mozné lhaté.

b) smluvni pokuta pfi prodleni se splnénim vySe uvedené Ihity bude stanovena ve vysSi
1.000,- K& za kazdy den a pfipad prodleni.

¢) po dobu zaruéni Ihaty budou vSechny opravy zafizeni, véetné nahradnich dil( a
dopravy nahradnich dila a technika do mista instalace provedeny zdarma.

2) Preventivni servis, udrzba, revize (profylakticka prohlidka):

a) provedeni periodické servisni prohlidky, udrzby, revize (tzv. profylaktické prohlidky)
zarizeni v misté instalace dle pfedepsanych platnych technickych norem nebo
obecné zavaznych predpislt a doporuceni vyrobce, min. 1x roéné, v€etné dopravy na
misto.

b) v rozsahu minimalné:
odzkouseni funkce koncovych prvkl systému, pfip. jejich sefizeni,
kontrola a aktualizace programu ustfedny,
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3. proméfeni dobijeni a stavu zaloznich baterii,

4. vizualni kontrola klavesnice a odzkou$eni vystraznych signalizaci,
5

odzkous$eni pfenosu poplachovych zprav na pult centralni ochrany méstské
policie a dalSim uzivatelim formou SMS zprav.

c) z profylaktické prohlidky bude vyhotoven protokol.

Fakturace servisniho poplatku bude probihat mési¢né&, Ctvrtletné, pololetné nebo ro¢né, dle
nasledné dohody s dodavatelem.
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