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Identifika€ni udaje o verejné zakazce a zadavateli

VEREJNA ZAKAZKA:

Dodavka a provoz hlasového asistenta (Voicebot) pro MéU Zd'ar nad Sazavou
(dale jen ,verejna zakazka"“)

ZADAVATEL VEREJNE ZAKAZKY:

Mésto Zd'ar nad Sazavou

ICO: 00295841 3

se sidlem: Zizkova 227/1, 591 01 Zdar nad Sazavou

(dale jen ,zadavatel")

ZASTUPCE ZADAVATELE:

Urban legal, advokatni kancelar s.r.o.

ICO: 17983835

se sidlem: Slovakova 279/11, Vevefi, 602 00 Brno

Vazeni,

zadavatel obdrzel dne 22.09.2025 Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k vefejné
zakazce. Zadavatel timto niZe poskytuje své vysvétleni na obdrzené dotazy.

Dotaz ¢. 1:
~Jaké jsou use casy, které bude voicebot reSit?*

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 1:

Voicebot bude fFeSit zivotni situace https://www.zdarns.cz/mestsky-urad/potrebuji-vyridit/,
pfepojovat telefonaty a objednavat na prepazky.

Dotaz ¢. 2:
~Potfebujeme zjistit rozsah a zdroje, z ¢eho bude voicebot éerpat (web/soubory apod.)*“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 2:

Voicebot by mél ¢erpat primarné z webu https://www.zdarns.cz/.
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Dotaz ¢. 3:

.~Jaké budou potreba integrace do vaSich systému pripadné ndpointu? (tel.ustfedna, CRM,
rezervacni systém, ticketovaci systém apod.)*“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 3:
Integrace jsou popsany v pfiloze ¢. 5 zadavaci dokumentace — Technické specifikaci.

Dotaz €. 4:

.~Jaké jsou FaQ, ze kterych bude voicebot vychézet? Bude se jednat jen o otdzku/odpovéd?
Nebo bude néjaky postup? Kam se bude informace z hovoru zapisovat?*“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 4:

Voicebot bude vychazet ze Zivotnich situaci na webu https://www.zdarns.cz/mestsky-
urad/potrebuji-vyridit/. Informace se zapisovat nebudou.

Dotaz €. 5:
.Muzete nam poskytnout 2-3 ukazkové diskuze? Idealné kompletni postup rfeseni*

Odpovéd zadavatele na dotaz €. 5:

Zadavatel nema k dispozici Zadné ukazkové diskuse.

Dotaz €. 6:
~Jedna z platforem je integrtace na platby/storna/prepisy — k éemu bude toto rozhrani slouzit?“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 6:
K dohledani variabilniho symbolu poplatnika.

Dotaz ¢. 7:

.~Jedna ze soubort je ps.yaml soubor — evidence pst — co je to konkrétné za use case a co
tam bude voicebot resit?“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 7:
Bude se dohledavat variabilni symbol poplatnika.

Dotaz €. 8:

~Je mozné propojeni v ramci telefonie na va$i call center Gstfednu na SIP Trunk? Mate
k dispozici néjakého admin pracovnika k tomuto?*

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 8:

V ramci telefonie, naSe telefonni Ustfedna podporuje SIP Trunk. Ano, zadavatel ma k dispozici
admin pracovniky ohledné telefonického feSeni, a to jak interni pracovniky, tak i externi
servisni spole¢nost.
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Dotaz ¢. 9:

.V pfipadé, Ze si nebude védét voicebot rady, bude se prepojovat na Zivého kolegu nebo
vznikne ticket do mailu? Je mozné toto zobrazovat ve vaSem CC iframu?“

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 9:

Pokud nenajde informaci v RAG modelu, tak zodpovi pomoci LLM modelu, viz. Pfiloha ¢. 5
zadavaci dokumentace — Technicka specifikace. V posledni fazi se bude pfepojovat na zivého
kolegu. Pfepojovani momentalné probiha manualné na jednom pfistroji v ramci podatelny
M&U. Zadavatel nevyuziva sluzeb zadného CC, nema tedy relevantni odpovéd na dotaz
ohledné iframe.

Dotaz €. 10:
,~Jaké chcete zobrazovat statistiky ?*

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 10:

PoZadavky na statistiky jsou popsany v pfiloze €. 5 zadavaci dokumentace — Technické
specifikaci.

Dotaz ¢. 11:

~Jaka ocekavani ma E2E odbaveni v ramci vocebota? U ktery usecasl oCekavate E2E?*

Odpovéd zadavatele na dotaz ¢. 11:

Zjisténi variabilniho symbolu v ramci mistnich poplatkl, pozadavek na pfepojeni na
konkrétniho zaméstnance, zodpovézeni zakladnich dotazl ze zivotnich situaci uvedenych na
webu, objednani klienta na prepazku.

Zadavatel s ohledem na charakter poskytnutého vysvétleni neméni Ih(tu pro podani nabidek.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze toto vysvétleni bylo poskytnuto 2 pracovni dny po uplynuti lhaty
dle odst. 7.3.3 Metodického pokynu pro oblast zadavani zakazek pro programové obdobi 2021
— 2027 Ministerstva pro mistni rozvoj, zadavatel odpovidajicim zplisobem prodluzuje IhGtu pro
podani nabidek v souladu s citovanym odst. Metodického pokynu.

Lhita pro podani nabidek uvedena v odst. 7.1 zadavaci dokumentace je nové stanovena
nasledovné:

,do 01.10.2025, 10:00 hod.”

V Brné dle elektronického podpisu Digitalné podepsal Marog
v 7 S k
Maros Sovak ;i 20250026

09:26:18 +02'00'
za Mésto Zd'ar nad Sazavou
v. z. Mgr. Maro§ Sovak, advokat
Urban legal, advokatni kancelaf
S.r.o.
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