Priloha ¢. 3
Vyzvy k Gcasti na predbéznych trznich konzultacich

Checklist pro PTK

Predmét predbéznych trznich konzultaci:

Weboveé stranky

mésta Zdar nad Sazavou

Zdar
nafl
Sazavou



1. Obecné pozadavky

Web bude slouZit jako oficialni prezentace mésta Zdar nad Sazavou.
Cilové skupiny:

e OBCAN

o Resi zivotni situace - ob&ansky a Fidi¢sky prikaz, pas, pfepis auta,
stavba, poplatky, ztraty a nalezy, socialni pripad.

o StéZuje si, ma naméty, pripominky.

o Hleda informace - aktuality o dopravé, o pocasi, o kulture, o vedeni
mésta, kontakty na pracovniky, jak ma vyresit Zivotni situaci online
(formulare), info k bydleni, ke vzdélavani, k praci, k volnému casu /
sportu.

e TURISTA

o Hleda pamatky.

o Hleda ubytovani.

o Hleda zabavu ¢i kulturu.

o Hleda zajimavosti, sportovni vyziti.
e PODNIKATEL

o Hleda informace k zahajeni podnikani - mistni / zacinajici
podnikatelé.

o Hleda podporu v podnikani - podminky pronajmu, primyslova zona -
mistni i nemistni podnikatelé.

e MEDIA A JINE ORGANIZACE
o tiskové zpravy
o fotogalerie
o aktuality
o dotace
o UREDNIK

o zakony, narizeni, smérnice, rozpocet, Uredni deska

Seznam domén a subdomén (které jsou soucasti dodavky):

e www.zdarns.cz - Hlavni doména webu.
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e saarplan.cz - Strategicky rozvoj a investice - Integrace obsahu domény do
hlavniho webu.

o Na strance strategického rozvoje a investic budou uvedeny aktualni
projekty mésta. Stranka bude reSena Sablonou pro podsekci -
moznost pfizplUsobit barevnost, Gvodni fotografii a navigaci.
Navigace bude dale rozclenéni na jednotlivé sekce strategického
rozvoje a investic: energetika, krajina, doprava, bydleni, podnikani a
sluzby, verejny prostor, architektonické soutéze. V kazdé sekci bude
uveden text, foto a odkazy na koncepcni dokumenty tykajici se této
sekce. Dalsi rozclenéni bude na projekty zamysleneé, pripravovane,
probihajici a dokoncené. Kazdy projekt bude prezentovan formou
clanku s textem, fotografii, fotogalerii.

e parkovani.zdarns.cz - Popis feseni parkovacich zon a nasledné info o
parkovacich zonach. Integrace obsahu subdomeény do hlavniho webu.
Navigace v ramci stranky.

e podnikani.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu -
stranka s nabidkou pro podnikatele + formular, navigace na jednotlivé
informace primo na strance.

e veselicko.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu -
osada Veselic¢ko + prostor pro ostatni tfi osady (Radonin, Strzanov,
Mélkovice).

o Stranka kazdé osady bude graficky reSena Sablonou pro podsekci -
moznost prizplsobit barevnost, Gvodni fotografii a navigaci. Stranka
osady bude obsahovat odkazy: aktuality, o osadé&, osadni vybor,
kontakt, fotogalerie (fotogalerie bude odkazovat do hromadné
fotogalerie mésta).

e muzeum.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu.

o Stranka bude graficky reSena Sablonou pro podsekci - moznost
prizplsobit vlastni barevnost, Gvodni fotografii a navigaci. Stranka
muzea bude obsahovat odkazy: vystavy, stala expozice, akce a
aktuality, historie/sbirky/publikace, vzdélavani, navstéva, kontakt,
fotogalerie (fotogalerie bude odkazovat do hromadné fotogalerie
mésta).

e manual.zdarns.cz - Manual dobré praxe a reklamy - Obsah subdomény
zahrnout do hlavniho webu. Navigace na jednotlivé podsekce bude na této
jedné strance.

e cvklo.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu - stranka s
mapou cyklostezek, informace o sdilenych kolech.

e socialniportal.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu -
navigace v ramci této stranky.
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e parkovani.zdarns.cz - Integrace obsahu subdomény do hlavniho webu -
navigace v ramci této stranky.

2. Technické pozadavky

e Responzivni design (desktop, tablet, mobil).

e Prehledna navigace, diiraz na pristupnost a Citelnost (viz kapitola
Pristupnost a standardy).

e Moderni CMS postavené na aktualné udrzovanych technologiich a
programovacich jazycich.

o Preferujeme otevreny nebo licenéné nezavisly systém.

o Jazykova lokalizace uzivatelského rozhrani pro uZivatele redakéniho
systému - v Cestiné.

e 0Oddéleni obsahu a vzhledu, snadna editace obsahu bez zasahu vyvojare.
Moznost pridavat kategorie, nové odkazy, formulare a vytvaret jednoduché
Upravy webu bez zasahu vyvojare.

e Provoz na vlastni infrastrukture a vlastni doméné zdarns.cz.

K dispozici bude VPS (virtualni privatni server).

Dodavatel bude specifikovat poZadované parametry VPS (CPU, RAM, prostor
na disku).

Dodavatel si mizZe zvolit mezi 2 variantami VPS:

1. VPS s SSH pristupem. Dodavatel si sam spravuje OS a potrebné technologie
a zajistuje jejich aktualnost.

2. VPS s predinstalovanym OS Linux (urCuje objednavatel) a technologiemi
(PHP, MySQL atd.) v poslednich podporovanych produkénich verzich.
Aktualnost zajistuje objednavatel.

¢ Integrace na externi sluzby:

e UzZivatelské ucty pro praci s redakénim systémem budou automaticky
synchronizovany se sluzbou Active Directory (provozovano zadavatelem).

e Databaze e-maill z redakéniho systému a e-maily sesbirané z formulare pro
newsletter budou odesilany do e-mailingoveé sluzby pro hromadné rozesilani
e-maill.

¢ Integrace obsahu subdomén na irovni RS (jeden RS, vice subdomeén, vice
grafickych sablon), viz seznam domén a subdomén.

e Voicebot - Do konce roku 2025 bude na Grfadé implementovan voicebot.
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o Dodavatelem je firma coworkers.ai s.r.o0. - v ramci rozvoje je pocitano s
tim, Ze voicebot bude posléze preklopen na web. Pocitame s vyuZitim
chatbota na webovych strankach a hotovy voicebot by se pripadné
dal vyuzit. Chatbot (napf. jako ma NMNM.cz) bude odpovidat na
nejcastéji kladené otazky tykajici se Zivotnich situaci. V pripadé, ze
nezna odpovéd, odkaZe na zakladé preddefinovanych klicovych slov a
témat na relevantni kontakt ze seznamu zaméstnancd.

e Na webu se budou zobrazovat data z kalendare méstskych akci
(akce.zdarns.cz). UX formou kalendare se zobrazovanim po mésicich.

e Moznost sdileni ¢lankd na socialni sité mésta (Facebook, Instagram,
LinkedIn) pfimo z redak¢niho systému.

e Zobrazeni webkamer mésta (cca 4 ks). Data z kamer budou ¢tena/pfijimana
streamem pfimo z kamery.

e Integrace na systém pro automatizaci a rozesilani hromadnych e-mailu
(napf. MailChimp, Ecomail, atd.), predevsim synchronizace databaze
registrovanych e-mailovych adres navstévniku.

Odkazy:

e link na Portal obc¢ana https://portal.zdarns.cz/
e link na Gredni desku https://spis.zdarns.cz/edeska/
e link na ArcGIS - mapoveé podklady - gis.zdarns.cz

e link na ezak - Verejné zakazky - https://zakazky.zdarns.cz/

e link na klikaci rozpocet https://rozpocet.zdarns.cz/

e link na Objednavkovy systém - Kadlec elektro -
https://www.zdarns.cz/online-sluzby/objednavkovy-system-a-stav-front-na-
meu

e link na smlouvy.zdarns.cz (VERA)

o smlouvy od 2024 a starsi

e link na platebni portal https://pay.zdarns.cz/ (VERA) a posléze link na Portal
obcana (VERA)

e link na verejné zakazky https://zakazky.zdarns.cz/ (E-ZAK)

e link na mapu Uzemni potencial https://uzemnipotencial.zdarns.cz/
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3. Pfistupnost a standardy

o Dodrzeni pravidel WCAG 2.1 - airoven AA - digitalni obsah je vnimatelny,
ovladatelny, srozumitelny a stabilni pro Siroké spektrum uzivateld, véetné lidi se
zdravotnim znevyhodnénim.

e Splnéni poZadavki zakona ¢. 99/2019 Sb., v platném znéni a dodrzeni dalSich
pravnich predpisu, kterymi budou zejména:

Narizeni GDPR a zakon ¢. 110/2019 Sb., v platném znéni
pozadavky ze smérnice NIS2 a zakon €. 264/2025 Sb. o kybernetické
bezpecnosti s navazujici vyhlaskou €. 410/2025 Sb.
zakon €. 121/2000 Sb., v platném znéni

zakon €. 365/2000 Sb., v platném znéni

zakon €. 499/2004 Sb., v platném znéni

zakon €. 106/1999 Sb., v platném znéni

zakon €. 297/2016 Sb., v platném znéni

vyhlaska ¢. 360/2023 Sb., v platném znéni

zakon ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni

zakon o obcich

zakon o rozpoctovych pravidlech Gzemnich rozpocti
spravni rad

danovy rad

o O

O O O OO0 OO0 O o o

e Optimalizace pro ctecky obrazovky.
e Strukturovana navigace a validni HTML/CSS.

e Web bude optimalizovan pro podporované webové prohlizece: Chrome,
Firefox, Safari, Edge, Opera. V ramci podpory i pro jejich budouci verze.

e Optimalizace webu pro internetové vyhledavace (norma SEO).
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4. Zalohovani a bezpecnost

Zalohovani

e Veskery obsah webovych stranek bude mozné exportovat pro pfipad
prechodu na jiného dodavatele.

e Soucasti dodavky bude plan zalohovani, dle kterého bude objednatel zalohy
provadét.

Bezpecnost

e Implementace ochrany proti béznym Gtokim (napf. DDoS, SQL injection,
XSS).

e Ochrana proti spamu v ramci verejné dostupnych webovych formulara.
e Zabezpeceni pristupu pomoci HTTPS a divéryhodného certifikatu.

e Provedeni bezpecnostniho auditu pred spusténim: identifikace vSech
komponent, vyhodnoceni rizik, revize pristupovych prav a vypracovani
zavérecneé zpravy.

e Pravidelny bezpecnostni dohled a prevence incident(, véetné kontroly
zranitelnosti a zajisténi souladu s GDPR.

5. Funkcni pozadavky
Redakcni systém

e Prehledné uzivatelské rozhrani v cestiné.

e Standardni systém tvorby obsahu v riiznych kategoriich a formatech.
Moznost tvorby a spravy vlastnich formulara.

o Formaty prispévka:

= Clanek - nazev, nahledovy obrazek, perex, text, obrazky,
fotogalerie

» Aktualita - nazev, mensi nahledovy obrazek?, kratky perex, text,
obrazky

= Seznam - napf. Seznam vyhlasek, archiv, seznam formulard,...

= Anketa
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= Formulafe - napf. naméty
= Fotogalerie
= Kalendar akci - export z Akcezr.cz

= Krizova komunikace - upoutavka na homepage v pfipadé
krizové udalosti - banner + ¢lanek v aktualitach

e Systém okamzité ¢i odloZené publikace obsahu.
e Archivace obsahu.
e MozZnost viceuroviiové spravy uzivatelu a roli:

o Uzivatelskeé role:

m UZivatel - kontakt pretazeny z Active Directory bez jakychkoliv
prav v RS

m Redaktor - vklada obsah do pfislusné kategorie na webu, bez
prav k publikaci + v administraci vidi jen tu cast, ktera patfi
jeho odboru (2 lidé za kazdy odbor)

m Editor - s opravnénim upravovat vSechen obsah a publikovat
ven (2-3 lidé na (radé - vzdy edituje jen jeden, ostatni jsou
zastup)

m Administrator - kompletni prava na vse
o Priklad:

m Vsoucasném systému napfiklad odbor dopravy mize
publikovat jen na stranku tykajici se odboru dopravy a uzavirek
a na stranku s fidicskymi prikazy. Do jinych sekci nema
moznost ¢lanek ulozit - v administraci se mu jiné sekce
nenabidnou.

m V administraci nového webu je pocitano s tim, Ze clanky
nebude mit mozZnost publikovat nikdo jiny, nez editor. Clanek
od redaktor( (urcenych osob publikujicich ¢lanky za kazdy
odbor) projde jesté kontrolou editorem a poté bude
publikovan. Nicméné vzhledem k prehlednosti pro kazdy odbor
se priklanime k zachovani moznosti omezené publikace pro
jednotlivé odbory resp. ukladani ¢lankd jen na urcena mista,
jak je popsano vyse.

e Tvorba obsahu v jazykovych mutacich - ¢estina (primarni), anglictina a
némcina.

o V pripadé neexistence obsahu v jazykové mutaci moznost strojové
prelozit, poté probéhne kontrola a posléze publikace. V redakénim
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systému bude mozZnost oznacit clanek, ktery chceme dat na web v
jazykové mutaci.

e Moznost sdilet ¢lanky na sité (FB, IG, LinkedIn) editorem pfimo z redakéniho
systému.

e Fulltextové vyhledavani obsahu s filtrovanim vysledkd.

e Systém pro spravu databaze e-maild. Ta bude nasledné synchronizovana do
externi sluzby, viz kapitola Integrace na externi sluzby.

Verejny web

e Zobrazeni obsahu podle definované struktury v riznych jazykovych
mutacich.

e Fulltextové vyhledavani obsahu s filtrovanim vysledka.

e Online formulare (napf. hlaseni zavady, naméty a zadosti, ankety, prihlaska
do vybérového Fizeni v nabidce zaméstnani) s ochranou proti spamu.

e Modul pro krizovou komunikaci (zpravy - aktuality, banner).
e Moznost sdilet ¢lanky na sité (FB, IG, LinkedIn) navstévnikem.

e Sbér emailli do databaze pro newsletter formou formulare - data z
formulare se odeslou do systému pro e-mailing.

o Aktualné probiha takto:
https://www.zdarns.cz/online-sluzby/e-mail-newsletter/prihlaska-e-mail

e Systém pro spravu dotazi a namétl od obCanu a publikace / notifikace
odpovédi. Aktualné bézi v této podobé:
https://www.zdarns.cz/online-sluzby/dotazy-a-namety/

Jedname s dodavateli Portalu obc¢ana (VERA) a spisoveé sluzby (ICZ) o
presunuti dotazil a naméti pod Portal ob¢ana a vyfizeni ve spisové sluzbé s
naslednym odeslanim dat (dotaz, datum dotazu, odpovéd) k zobrazeni na
web. Tato funcionalita neni v Portalu obcana ani ve spisové sluzbé zatim
programatorsky vyreSena. Soucasti vyvoje webovych stranek bude bud prace
s exportovanymi daty ze spisoveé sluzby a jejich zobrazeni na webu nebo, v
pripadé nemoznosti realizace skrze Portal obc¢ana, navrzeni a realizace
systému dotazli a namétl pro weboveé stranky ze strany dodavatele.
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6. Obsahova struktura

Navrh struktury webu:
https://www.fisma.com/board /74MAWZna4UzvuRHKFpAaYv/Zdarns.cz?node-id=0-1
&t=Tw3r9LokXXhwNbPU-1

Navrh struktury webu v jazykové mutaci:
https://www.fiema.com/board/TUAcYLGUVjwrUga5MIS6TN/zdarns.cz-EN-DE?node-i
d=0-1&t=Qvywb4rinKaX7aCgzZ-1

7. Design, jeho implementace a pFistupnost

Pfedmétem této Casti zakazky je navrh a ovéreni uzivatelské zkusenosti (UX) a
uzivatelského rozhrani (Ul) webu, v€etné navrhu a implementace design systému. Vysledné
feSeni musi:

plnit prioritni potreby hlavnich uzivatelskych skupin,

byt srozumitelné a snadno pouzitelné na rliznych zafizenich,

splnovat pozadavky pristupnosti dle WCAG 2.1 AA,

respektovat vizualni identitu mésta

a byt pripravené k dlouhodobé udrzitelnosti prostrednictvim design systemu.

Navrh probéhne jako iterativni design proces zahrnujici porozumeéni, definici, navrh,
prototypovani a testovani.

1. Porozuméni potrebam a definice priorit

Dodavatel na zakladé konzultace se zadavatelem:

popise hlavni uzivatelské skupiny (napf. segmenty, persony),

identifikuje jejich cile, potfeby, bariéry a kontext pouziti,

definuje prioritni uZivatelské scénare (user journeys),

navrhne vychozi strukturu obsahu a navigace (informacni architekturu),
spolecné se zadavatelem stanovi prioritu potfeb, podle nichZ budou navrzeny a
testovany dalsi faze.

Vystupem je schvaleny dokument, ktery slouzi jako zavazny podklad pro navrh i testovani.
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2. Navrh UX a prototyp (wireframes nebo code-first)

Dodavatel navrhne strukturu a interakce pro prioritni uzivatelské scénare a vytvori
interaktivni prototyp, ktery mize mit formu:

e wireframes v design nastroji, nebo
e code-first prototypu (,vibecode”), oddéleného od produkéniho prostredi.

Prototyp musi umoznovat rychlé iterace a vzdalené testovani. Dodavatel v nabidce uvede,
jaky postup pouzije a jak zajisti moznost rychlych zmén béhem navrhu.

Prototyp pokryva celé uzivatelské cesty pro prioritni scénare vcetné relevantnich
vstupnich bodu (napf. homepage, vyhledavani, pfimé odkazy) a klicové interakce
(napf. vyhledani, kontaktovani, odeslani formulafe) v rozsahu nezbytném k ovéreni
naplnéni prioritnich potreb.

Finalni verze UX prototypu musi byt schvalena zadavatelem pred zahajenim Ul
navrhu.

3. Testovani pouzitelnosti
Na zakladé prioritnich potreb dodavatel:

pripravi konkrétni testovaci scénare, které primo odrazeji schvalené potreby,

e provede testovani s reprezentanty hlavnich uzivatelskych skupin a vyhodnoti jeho
vysledky tak, aby byla kazda prioritni potfeba ovéfena minimalné péti riznymi
uzivateli z odpovidajici cilovée skupiny.

Vystupem je zprava o pouzitelnosti, ktera obsahuje i doporucené Gpravy UX prototypu.
Iterace navrhu pokracuji, dokud neni dosazeno schvalené Grovné pouzitelnosti:

e srozumitelné a predikovatelné navigace,
e snadného dosazZeni klicovych informaci,
e naplnéni prioritnich potfeb uzivateld.

4. Ul design: vizualni navrh

Ul design prevadi UX prototyp do vizualni podoby v souladu s vizualni identitou mésta a
realizuje se na zakladé schvalené informacni architektury.

Dodavatel vytvori:

e vizualni navrhy hlavnich typt stranek (napf. homepage, kategorie, ¢lanek, kontakt,
formulare a homepage podsekce) ve 3 verzich podle velikosti obrazovky (desktop,
tablet, mobil)
navrhy klicovych interaktivnich prvka (tlacitka, navigace, formularové prvky),

e navrhy vzhledu komponent, které budou nasledné soucasti design systému.
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Soucasti navrhu je svétly rezim, tmavy rezim a pristupny rezim s vysokym kontrastem.
Ul design musi:

e vychazet z barev, typografie, ikonografiky a symboliky mésta,
e navrhnout doplnéni tam, kde digitalni prostredi potrebuje vice specifikace,
e byt schvalen urenou osobou mésta (garant vizualni identity).

Kromé vizualniho souladu musi Ul design spliovat také tyto zasady pouzitelnosti a
pristupnosti:

minimalni typografické velikosti,

kontrastni poméry dle WCAG 2.1 AA,

srozumitelnou vizualni hierarchii,

dostatecnou velikost a pfistupné stavy ovladacich prvki (véetné focus stavu).

5. Design systém

Design systém (dale jen DS) je vytvaren po schvaleni Ul navrhu. Design systém slouZi
k udrZitelné a dlouhodobé jednotné implementaci. MlzZe byt:

e vytvoren jako novy tokenizovany a atomicky DS, nebo
e vychazet z existujicich open-source ¢i eGovernment design systémd,

vzdy s pfizplisobenim vizualni identité mésta.
Design systém ma dvé neoddélitelné propojeneé vrstvy:

1. Designova vrstva (napF. Figma)
o definice design tokend,
o knihovna komponent,
o Sablony.
2. Implementacéni vrstva (napF. Storybook)
o implementacni vrstva neobsahuje aplikacni logiku ani napojeni na
backend.

Knihovna komponent a Sablon v designové vrstvé slouZi jako vizualni podklad pro
implementacni Sablony v kodu.

Hierarchie a nazvy komponent musi byt totoZzné v designové i kodové vrstveé.
Dodavatel dale navrhne a popise:

e jak bude DS pribézné synchronizovan mezi designem a vyvojem,

e jak se budou ridit zmény, verzovani a dlouhodoba sprava,
e odpovédnosti jednotlivych roli pri aktualizaci DS.
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Obecny obsah design systéemu

Design systém obsahuje definice prvku a vzoru, které se vyskytuji na dvou a vice mistech
webu, zejména:

e komponenty Ul (tlacitka, formulafové prvky, navigace, informacni prvky),
e zakladni layoutoveé vzory (napf. struktura obsahu, hlavicka, zapati),
e tokeny (barvy, typografie, spacing, radiusy, stavy).

Sablony stranek

Soucasti dodavky DS jsou priklady sestaveni vyse definovanych komponent do
kompletnich Sablon stranek, a to:

e v design nastroji (napf. Figma) a
e vimplementacni vrstvé (napf. Storybook).

Sablony stranek musi vychazet ze schvaleného UX prototypu a odpovidat komponentam v
design systému.

8. Migrace obsahu a pilotni provoz

e Web bude po dobu nezbytné nutnou provozovan ve dvou béhovych
prostredich:

o Testovaci prostredi — Probiha zde uZivatelské testovani a prezentace
novych funkci.

o Produk¢ni prostredi - Web pristupny pro navstévniky a uZivatele RS.

e Migrace obsahu ze stavajiciho webu zdarns.cz (texty, dokumenty, odkazy)
provedeme sami na produkénim prostredi.

e Skoleni pro vybrané role v RS (redaktor, editor, administrator).

e Predani vCetné uzivatelské dokumentace pro vybrané role v RS (redaktor,
editor) a administratorské dokumentace (popis nutné adrzby ¢i béznych
administratorskych zasahu).

e V celé dobé pilotniho provozu (pfed go live) musi byt dodavatel plné
dostupny pro Gpravy.

e 1 kalendarni mésic po spusténi webovych stranek v ostré verzi (go live) musi
byt dodavatel dostupny pro pripadné Gpravy dle definice v servisni smlouvé.
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9. Podpora a udrzba

Monitoring a optimalizace provozu webu

Dodavatel bude pribézné monitorovat provoz portalu a vyhodnocovat

pripadneé problémy nebo vypadky.

Monitoring zahrnuje analyzu chybovych logl, sledovani vykonu webu a

posilovani jeho zabezpeceni.

Cilem je zajisténi stabilniho, bezpecného a efektivniho provozu portalu.

Prubézné aktualizace a dohled

Pravidelné aktualizace redakcniho systému, modull, serverovych aplikaci a
operacniho systému.

Zajisténi funkcnosti a dostupnosti serverove infrastruktury, véetné
hardwarovych a softwarovych komponent.

Dodavatel provadi pribézny dohled nad vykonem a bezpecnosti portalu.
Zajisténi provozu min. na 24 mésicl. Plan aktualizace systému a zalohovani,
zajisténi zabezpeceni a udrzby systému.

Zavady a jejich komunikace

Dodavatel bude neprodlené informovat objednatele o zavadach
ovliviujicich provoz nebo vykon portalu.

Re3eni infrastrukturnich zavad neni souéasti poptavané podpory (feSeno s
dodavatelem infrastruktury).

Pokud dodavatel béhem feSeni zavady (oznamené jako “aplikacni”) zjisti, Ze
zavada nema pivod v aplikaci, ale v infrastrukture Ci v externi sluzbé treti
strany, pak plati nasledujici postup:

o Zavadu preda prislusné treti strané prostrednictvim komunikacniho
kanalu, ktery pouZiva dana treti strana pro oznameni zavad.

o 0 skutecnosti informuje zadavatele s vysvétlenim, kde lezZi plvod
zavady.

o Po odstranéni zavady treti stranou zkontroluje funkcnost aplikace /
webu.

RozliSujeme 3 Grovné aplikacnich vad:

o Zavada arovné A - VSechny funkcionality nebo vyrazna cast
funkcionalit je nefukncni nebo je jejich funkénost vyrazné omezena
nednosné dlouhou odpovédi serveru. Web neplni svij hlavni Gcel,
tedy navstévnik neni schopen ziskat informace prezentované na
webu.
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o Zavada arovné B - Web plni svij hlavni Gcel (prezentace informaci),
ale nékteré doprovodné funkcionality jsou nefunkcni nebo je jejich
funkce omezena netnosné dlouhou odpovédi serveru. Mezi takové
funkcionality patfi napfiklad publikace nového obsahu, archivace
starého obsahu, interakce s navstévnikem (registrace e-mailu pro
newsletter, odeslani dotazu), apod.

o Zavada arovné C - Web a jeho doprovodné funkcionality nejsou
omezeny, nebo jejich omezeni ma pouze zanedbatelny vliv na tcel a
fungovani webu. | tak ale soucasné chybné fungovani neodpovida
specifikaci / grafickému navrhu nebo predchozi praxi. Do této
kategorie tedy patri predevsim vizualni chyby.
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