Pfiloha &. 1 Zadavaci dokumentace - Specifikace pfedmétu pIinéni a smluvni podminky

Mobilni telekomunikaéni sluzby / Mésto Zd’ar nad Sazavou

1. TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

A. Tarifni plan 1 (Hlasovy tarif s minutovou sazbou)

= Hlasovy tarif pro volani a SMS bez volnych minut a volnych SMS do vSech siti
v ramci CR.

» Zafazeni do firemni sité VPN a volani zdarma v ramci firemni sité VPN.

» Volani mimo firemni sit VPN a SMS budou zpoplatnény dle cen jednotlivych sluzeb
v nabidce (dale jen ,nabidkovy cenik®).

» QOdebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd., které nejsou uvedeny v nabidkovém ceniku budou
zpoplatnény dle standardniho ceniku dodavatele.

= Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

B. Tarifni plan 2 (Neomezené volani a SMS)

» Hlasovy tarif pro volani a SMS s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
CR v cen& mésiéniho pausalniho tarifu.

» Zafazeni do firemni sité VPN a volani zdarma v ramci firemni sité VPN.

*= Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalSi odebrané sluzby jako MMS, roamingové
volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd. Tyto
sluzby budou zpoplatnény dle standardniho ceniku dodavatele.

= Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

C. Mobilni pfipojeni
» Internet k hlasovému tarifu.
» Vysokorychlostni mobilni pfipojeni do internetu, bez volani a SMS.
= Paus8alni mésicni platba za internet (k tarifnimu planu 1 nebo 2).

D. Hlasové a SMS sluzby
* Prvni zapo€ata minuta odchoziho hovoru bude uc¢tovana tarifikaci nejvyse 60 s +1 s,
stejné tak hovory pfichozi (jsou-li u¢tovany).
= Roamingové hovory v ramci EU budou uctovany stejnou tarifikaci jako vnitrostatni
hovory.

E. Elektronicky vypis

» poskytovatel se zavazuje vystavit a prokazatelné dorucit objednateli Podrobny
elektronicky vypis nejpozdéji do 8. kalendarniho dne kazdého mésice;

» poskytovatel definuje zplsob predavani Podrobného elektronického vypisu, ktery
bude nadale zavazny;




= podrobny elektronicky vypis musi byt pfedavan zabezpecenou cestou, tj. splfiovat
nasledujici podminky:
a) odesilatel dat je jednoznacné identifikovatelny;
b) s daty nelze b&éhem pfenosu manipulovat;
c) kdatim se nedostane treti osoba.
= Mdze se jednat mimo jiné o:
a) zabezpecené pfihlaseni k datlim loginem a heslem pres protokol https;
b) dodani souboru nebo pamétového média s daty zaSifrovanymi privatnim
klicem MU a vefejnym kli€¢em operatora.
* zména zpusobu pfedavani Podrobného elektronického vypisu je mozna pouze
jednou za pul roku;
= v pFipadé chybéjicich dat nebo rozdilu v Podrobném elektronickém vypisu oproti
faktufe v listinné podobé se poskytovatel zavazuje dorucit objednateli
doplnény/opraveny Podrobny elektronicky vypis do 5 pracovnich dni ode dne
nahlaseni.
= Jeden soubor se vSemi pozadovanymi informacemi objednatele, tj. Podrobny
elektronicky vypis, bude obsahovat informace o vSech Cerpanych sluzbach vsech
telefonnich &isel véech fakturaénich skupin objednatele’.
= poskytovatel se zavazuje pfedavat objednateli informace v minimalnim rozsahu:
a) Udaje k fakturaéni skupiné:
- fakturovany mésic;
- fakturaéni skupina;
- kontaktni a fakturacni udaje fakturacni skupiny;
- Castka za celou fakturaéni skupinu bez DPH a bez specialné
zpoplatnénych sluzeb (volani na prémiova Cisla, platby, atd.);
- Castka za specialné zpoplatnéné sluzby celé fakturacni skupiny bez
DPH i s DPH;
- Castka za celou fakturacni skupinu s DPH;
- telefonni Cisla ve faktura¢ni skupiné s podrobnym vypisem
objednanych (tarify, bali¢ky, atd.) a ¢erpanych sluzeb (hovory, SMS,
MMS, datové pfipojeni, atd.)
b) Udaje k jednotlivym objednanym/&erpanym sluzbam/polozkam telefonniho
Cisla:
- datum a €as zahajeni Cerpani sluzby;
- identifikace typu sluzby - tarif, baliCek, volani, zprava, datové pfipojeni,
sluzba na specialné zpoplatnéna disla, atd.;
- identifikace sluzby - pro typ sluzby ,volani* se jedna nap¥. o volani do
pevnych linek, volani na tzemi CR, volani do EU atd. Pro typ sluzby
,Zprava“ se jedna napf. o: SMS, MMS, DMS, atd.;
- roaming ano/ne;
- cenabez DPH i s DPH;
- sazba DPH;
- pocet Cerpanych jednotek, tj. délka hovoru, pocet zprav, nejlépe
v€etné objemu Cerpanych jednotek v ramci bali¢ku (i datovych atd.);

' Fakturagni skupinou je mysSlena libovolna skupina telefonnich Cisel dle pozadavku objednatele (napf.
prispévkova organizace mésta, organizacni slozka, atp.).
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- volané telefonni Cislo €i €islo, na néz byla odeslana SMS, MMS, data,
apod., a to vCetné geografického mista (minimalné stat).
= poskytovatel se zavazuje pfedavat Podrobny elektronicky vypis kromé formatu HTML
i ve formatu PDF nebo XLS;
= poskytovatel se zavazuje prokazatelné oznamit objednateli vSechny zmény nejméné
mésic pfed uvedenim do provozu, tj. pfed jejich implementaci do pfedavaného
souboru.

2,

OSTATNIi PODMINKY

Mobilni telekomunikacni sluzby je poskytovatel povinen poskytovat v souladu se zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje pro zadavatele vytvofit jednu virtualni privatni sit (dale jen
,VPN®), do které bude zafazeno kazdé ucastnické Cislo zadavatele. V ramci VPN bude
mozné komunikovat na uzemi Ceské republiky bez omezeni zdarma.

Soucasti navrhu smlouvy vypracovaného poskytovatelem bude pfiloha 1 a 3 zadavaci
dokumentace.

Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict ode dne nabyti u€innosti. Termin G¢innosti smlouvy
bude stanoven pfed uzavienim této smlouvy v navaznosti na ukonéeni zadavaciho fizeni a
stavajici smlouvy. Po uplynuti 48 mésicu od dne nabyti u¢innosti Smlouvy pozbyva
smlouva platnosti a u€innosti.

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize
uvedenych doplikovych sluzeb na vSech vyuzivanych SIM (myS$leno hlasovych, neni-li
uvedeno jinak):

= bezplatné pfeneseni telefonnich Cisel,
» identifikace volajiciho,
= konferenéni hovory,
= pfesmérovani na jiny mobilni telefon,
= pfesmérovani do hlasoveé schranky,
» notifikace zmeSkanych volani.
Poskytovatel bude dale poskytovat bezplatné nasledujici sluzby:

» zména fakturacnich udaju,

= opis faktury,

» podrobny vypis vSech odchozich spojeni na SIM kartu v elektronické formé,

» aktivace a deaktivace SIM karty (i z divodu do€asného nevyuzivani sluzeb),

= vymeéna SIM karty za mikro/nano SIM kartu,

= vymeéna nefunkéni SIM karty za novou,

=  zména tarifu,

» blokovani sluzeb tfetich stran, napf. zasilani prémiovych SMS,

» blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovoru, datovych sluzeb apod.,
= doruceni SIM karty do sidla zadavatele.
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Sluzby neuvedené v pfedmétu vefejné zakazky nebo v zadavacich podminkach budou
uctovany dle standardniho ceniku poskytovatele.

Zadavatel nebude vazan minimalnim objemem odebranych sluzeb.

Pro komunikace pfi vyuzivani veSkerych sluzeb vybraného poskytovatele bude po dobu
trvani smlouvy k dispozici:

= obchodni zastupce,
= centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti
zadavani pozadavku, nahlaSovani poruch a uplathovani reklamaci prostfednictvim e-
mailu nebo pfimého pfistupu do rozhrani operatora - helpdesk,
* hotline operatora pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost zablokovani SIM,
aktivace a deaktivace sluzeb apod.).
Uhrada za poskytnuté pinéni bude probihat v K& na zakladé dodavatelem vystavené faktury
za skuteéné poskytnute sluzby,

Fakturaénim obdobim bude kalendaini mésic (tj. od prvniho do posledniho dne pfislusného
kalendarniho mésice),

Faktury budou poskytovany v elektronické.
Splatnost faktur bude nejméné 15 dnl od vystaveni.

Celkovy pfehled mési¢nich nakladl na vSechny SIM karty a sluzby zadavatele bude
bezplatné poskytovan v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled pfislusny mésic
bude umistén nejméné po dobu 6 mésicu na serveru vybraného poskytovatele, ke kterému
bude mit zadavatel a jim povéfené osoby zabezpeceny pfistup prostfednictvim vefejné sité
Internetu.

Sluzby neuvedené v této zadavaci dokumentaci &i jejich pfilohach budou uctovany dle
standardniho ceniku poskytovatele telekomunika¢nich sluzeb aktualné platného ceniku
poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby.

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel a poskytovatel je povinen
zajistit jejich bezplatné preneseni. Proces preneseni Cisel nesmi vyraznym zplsobem
omezit provoz sluzeb na telefonnich Cislech zadavatele.

Poskytovatel je povinen umoznit vyuzivani mobilnich telekomunikacnich sluzeb subjektim
(pFispévkovym a obchodnim organizacim mésta), a to v neomezeném rozsahu. Témto
subjektdm bude poskytnuta sluzba ve stejném rozsahu jako zadavateli.

Poskytovatel zajisti v ramci pInéni Smlouvy legalni zaméstnavani osob a zajisti
pracovnikim provadéjicim prace pfi poskytovani sluzeb odpovidajici uroven bezpecnosti
prace a férové a dlstojné pracovni podminky. Odpovidajici urovni bezpecnosti prace a
férovymi a dlstojnymi pracovnimi podminkami se rozumi takové pracovni podminky, které
splfiuji alespori minimalni standardy stanovené pracovnépravnimi a mzdovymi pfedpisy.
Objednatel je opravnén pozadovat predlozeni dokladu, ze kterych dané povinnosti vyplyvaiji
a Poskytovatel je povinen je bez zbyte¢ného odkladu Objednateli pfedlozit. Poskytovatel je
povinen zajistit splnéni pozadavku tohoto ustanoveni Smlouvy i u svych subdodavateld.

Poskytovatel zajisti Fadné a v€asné plnéni finanénich zavazka svym subdodavatelim, kdy
za fadné a v€asné plnéni se povazuje pIné uhrazeni subdodavatelem vystavenych faktur
za plnéni poskytnuta Poskytovateli k pinéni Smlouvy, a to vzdy nejpozdéji do 10 dnli od
obdrzeni platby ze strany Objednatele za konkrétni pinéni (pokud jiz splatnost
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20.

subdodavatelem vystavené faktury nenastala dfive). Poskytovatel se zavazuje pfenést
totoznou povinnost do dalSich urovni dodavatelského fetézce a zavazat své subdodavatele
k pInéni a Sifeni této povinnosti téz do nizSich urovni dodavatelského fetézce. Objednatel je
opravnén pozadovat predlozeni dokladu o provedenych platbach subdodavatelim a
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a subdodavateli a Poskytovatel je povinen je
bezodkladné poskytnout.

Poskytovatel se bude v souvislosti s pInénim Smlouvy snazit minimalizovat dopad na
Zivotni prostfedi, respektovat udrzZitelnost ¢i moznosti cirkularni ekonomiky, a pokud je to
mozné a vhodné bude implementovat nové nebo znacné zlepsené produkty, sluzby nebo
postupy; tento zavazek bude pozadovat i od svych subdodavatelu.
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