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SERVISNIi SMLOUVA

© o poskytovani sluZzeb a podpofe produktivniho provozu projektu

»Elektronizace finanéniho fFizeni mésta a jeho
organizaci®

s

kterou uzavfely podie ob&anského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjich pfedpisll) a
autorského zakona {zakon £. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl)

Cislo smiouvy objednatele: ijfs.,i 55 f%%cﬂ?’ o

Cislo smlouvy zhotovitele: .. /A 7.0, 557

dale uvedeného dne, mésice a roku, niZze uvedené smiuvni strany:

Obchodni nazev: Mésto Zdar nad Sazavou

Sidlo; Zizkova 227/1, 591 31 Zd'ar nad Sazavou
Zastoupena: Mgr. Zderikem Navratilem, starostou

IC: 00295841

DIC: CZ 00295841

Bank. spojeni: 19-328751/0100

jako objednatel na strané jednée

Obchodni nazev: DYNATECH s.r.0.

Sidlo: Miynska 13, 602 00 Brno, Ceska Republika
Zastoupena: Mgr. Miloslavern Kvapilem, jednatelem

ok 25501003

DIC: CZ25501003

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., 19-9080420287/0100

Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C
vloZzka 28196
jako poskytovatel na strané druhé
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Zakladni pojmy

NiZe jsou definovany pojmy pouZivané v této smlouvé o poskytovani sluZzeb servisni podpory:

Termin / zkratka

Vyznam

Zastupce Povéfena osoba poskytovatele, ktera je opravnéna:
poskytovatele s« Spolu se zastupcem objednatele vyhodnocovat plnéni siuZeb
s Jednat se zastupcem objednatele o zménach sluZeb a jejich
pfipadném dopadu na cenu pfedmé&tu smiouvy
e Potvrzovat akceptaéni a pfedavac! protokoly vztahujici se
k této smiouvé
Zastupce Jedna se o povéfeného pracovnika obiednatele, ktery je opravnén:

objednatele

e Zadavat poZadavky

e Spolu se =zastupcem poskytovatele vyhodnocovat pinéni
sluZeb

» Jednat se zastupcem poskytovatele o zménach sluZeb a
jejich pfipadném dopadu na cenu piedmétu smiouvy

» PoZadat a provést kdykoliv kontrolu Grovn& poskytovanych
sluzeb

« Objednavat a schvaloval od poskytovatele sluZby nad ramec
této smiouvy

* Potvrzovat akceptani a predavaci protokoly vztahujici se
K této smiouvé

Administrator
objednatele

Pracovnik objednatele & jim povéfeny pracovnik — administrator
technického prostiedi, ktery poskytuje soudinnost poskytovateli ve
vazbé na technicke prostfedi objednatele.

Uzivate! Jedna se ¢ pracovniky objednatele, pfipadné pracovniky, ktefi jsou
odbérateii sluZeb.

PO Prispévkové organizace objednatele.

SLA (Service Level Definice kvality poskylovanych sluzeb s méfitelnymi parametry dle

Agreement) Prilohy &. 1 této smlouvy

Priorita Nizka, Stiedni, Vysoka

Doba pijeti

Cas zaznamu poZadavku do aplikace pro zadavani poZadavk(
{HelpDesk)

Doba reakce

Pocet hodin ubé&hlych od doby pfijeli poZadavku do reakce na
poZadavek poskytovatelem. Reakci je informace o pfidélené osobé
(fesitel) na feSeni poZadavku

Doba zdsahu

Poget hodin ubé&hlych od doby pfijeti poZadavku do zafatku jeho
feSeni pfidélenym feditelem. Povinnosti feditele je informovat
zadavatele poZadavku o prib&hu zasahu (fedeni poZadavku) v
pravidelnych &asovych intervalech. Casovym intervalem je stanoven
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jeden pracovni fyden, pokud neni mezi poskytovatelem a
zadavatelem poZadavku dohodnuto jinak. Doba zésahu miZe byt
prodlouZzena na zakladé wvzajemné dohody poskytovatele a
zadavatele pozadavku. Zaznam o prodlouZeni doby =zasahu
poZadavku je zaznamenan do aplikace pro zaddvani poZadavki
(HelpDesk) stranou poskytovatele

Doba vyfFeseni Poget hodin ub&hlych od pfijeti poZadavku do jeho vyfedeni. Doba

vyfesenl poZadavku miZe byt prodiouZena na zakladé vzajemné
dohody poskytovatele a zadavatele poZadavku. Zaznam o
prodlouzeni doby vyfeSeni poZadavku je zaznamenan do aplikace
pro zadavani pozadavki (HelpDesk) stranou poskytovatele

Hodina Casova jednotka vztaZena k definované uzivatelské podpofe

.
Predmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat poimplementaéni siuZby pro zabezpedeni
bezporuchoveého provozu, podpory a rozvoje softwarového nastroje pro podporu elektronického
finanéniho Fizenl (dale také EFR) pro phispévkové organizace mésta Zd4r nad Sézavou
ve stdvajicim prostfedi technologické infrastruktury objednatele, to znamena souhrnu vSech
dodavek, které byly ze strany poskytovatele dodany pfi plnéni pfedmétu Smiouvy o dilo na

2.V ramgi prvnich 6 mésicl servisnt pedpory dojde k rozsifeni systému na vSechny zbyvajici PO

mésta.
Implementace systému na zbyvaijici PO bude provedena dle harmonogramu v piiloze &. 7.

EFR bude provozovan soub&Zné v testovaci a produktivni instanci. Poskytovatel se zavazuje na
zakladé této smlouvy pro objednatele provadat Sinnosti, jejichZ rozsah je uveden v nasleduijlcich
bodech:

a) Instalace novych verzi (pouze legislativni update, upgrade}

o Veskera instalace doplik verzi (update), instalace novych verzi (upgradej & pfechodu
na vy&§i verze bude v plné odpovédnosti dodavatele a mdZe byt provadéna dalkovym
pfistupem.

o EFR musi umoZnovat vzdaleny pfistup dodavatele k opravé chyb a k pomoci uZivatelim
pii FeSeni problémdl.

+ Ke kaZde vydaneé verzi je dodan aktualni popis zmén v elekironické podobé.

b} Podpora produktivniho a testovaciho systému

s Garantuje vyvoj novych verzi v souladu s platnou legislativou a s tim spojené soubéZné
rozdifovani funkcionality v pfedstihu.

o Zajisténi Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi.

+ Telefonicka pomoc pit operativnim fesen| situaci v realném provozu.

s (Qdborné poradenstvi k legislativé a metodice postupli die konkrétnich potieb
objednatele.

s Metodicky dohled, konzultace k praktickym problémim vyplyvajicich ze zmén legislativy,
apod.

» Skoleni obsluhy programu pfi zavadéni novych nebo upravenych funkcionalit.

+ Roéni audit efektivity vyuZivani EFR s doporugenimi pro zlepseni nebo rozsifeni jeho
vyuzivani a {o na zakladé zhodnoceni stavu dat a2 pracovnich postup(i uZivateld.
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c) Reseni chyb a podpora uzivateli:
s Poskytnuti systému HelpDesk hidageni chyb a poZadavki objednatele.
» Poskytovani servisu na vyzvu objednatele.
o Zajisténi potfebné soudinnosti pfi obnové softwarového nastroje EFR v pfipadé havarie.
s Reseni nahlagenych chyb, problémil a poZadavkl dle Definice kvality poskytovanych
sluzeb v souladu s Prilohou &. 1 této smicuvy.
d) Regenizmén
e Analyza zadaného poZadavku s navrhem na jeho fe8eni a definice pracnosti, ceny a
terminu zpracovani.

» Realizace zménovych poZadavkli na zakladé odsouhlasené analyzy ze strany
objednatele.

= Implementace nové zpracovanych zmeénovych poZadavk( do prostfed! softwarového
nastroje EFR a zpracovani aktualizace souvisejicl dokumentace.

s Provedeni Skolenl uzivatell v souvisiosti s implementaci zménovych poZadavkd.

Poskytovatel poskytne objednateli konzultaéni a zakaznickou podporu EFR po celou dobu trvani
smiuvniho vztahu:

+ Méasicné 5 hodin technické podpory, &imz se rozumi podpora tykajici se pfimo funkénosti
softwarového nastroje véetné Skoleni pro kazdou PO.

» Roéné 10 hodin odbornych konzultaci a metodické podpory v oblasti zdkona &. 320/2001
Sb. a souvisejici legislativy pro v8echny PO. Vtomto rozsahu jsou zahrnuty odborné
konzultace vieSené oblasti, konzultace pracovnich postupl a feSeni komplexnich
problémovych situaci.

o Mé&si&né 5 hodin zakaznické podpory, &ImZ se rozumi podpora provozu dodangho fedent
z pohledu koncovych uZivatell, pomoc se zpracovanim dat, dal§i zaskoleni v uzivani
dodaneého feseni, apod.

» Konzultalni a zakaznickd podpora projektu bude poskytovana viZdy dle potfeby
objednatele v jeho sidle, pokud nebude dohodnuto jinak.

Poskytovatel pro objednatele zajist! podkiady poZadované kontrolnimi organy dotagnich titull.

Poskytovatel bere na védomi, 2e uZivatelem softwarového nastroje EFR jsou ve smyslu této
smiouvy pracovnici objednatele, pfipadné pracovnici organizaci s majetkovou Géasti objednatele.

Poskytovatel bude softwarovy nastroj EFR provozovat ve stavajicim provoznim HW a SW
prostiedi IS objednateie.

Poskytovatel neposkyiuje sluZby uvedené v Priloze & 5 této smlouvy — Seznam
neposkytovanych sluzeb, ktere si zajistuje objednatel jinym zplisobem.

.
Pozadavky na sluzby

Systém Fidici konfroly je provozovan 24 hodin denné 7 dni viydnu, svyjimkou pfedem
oznamenych servisnich praci, jejich termin musi byt objednatelem odsouhlasen. Pracovni doba
objednatele je definovéna v tomto rozsahu:

o Pondéll az patek 8:00 - 17.00 hod.

Sluzba je charakterizovana definici kvality siuZeb (SLA) dle Pfilohy &. 1 poskytovanych v misté
pinénl pfedmetu smilouvy.

UzZivateiskd podpora poskytovatele je dostupna minimainé v pracovni dny v dobé od 08:00 do
17:00 hodin.
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Preruseni poskytovani siuZeb dle této. smlouvy z divodu planovanych praci nebo udriby je
takové pferuseni siuZby, které je oznameno zastupci objednatele uvedeného v Pfiloze €. 2 této
smlouvy nejméné 5 pracovnich dni predem. Ve3kera (Gdrzba a prace jsou poskytovatelem
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuseni sluZby na objednatele a pracovniky
chjednatele, a budou provadény po pracovni dobé& uvedené v odst. 1. tohoto &lanku, s vyjimkou
ginnostl, které museji byt provadény se souhlasem objednatele v pracovni dobé.

5 Prerugeni sluZby z dlivodu plénovanych praci se pro i€ely definice kvality poskytovanych sluZeb
(SLA) nepovaiuje za poruchu a do vypoftu dostupnosti, & doby feseni poZadavku se
nezapoditdva. Pokud poskytovatel nedodrZi planovany termin pre Gdrzbu, respektive pro jeji
ukongeni, povaZuje se sluZba za nedostupnou od okaméiku planovaneho ukonéeni praci do
okamZiku jejich skutetného ukonteni. Tafo doba nedostupnosti se v takovém pfipadé zapocitava
do cetkové doby nedostupnosti sluzby.

6. Neplanované pleruSeni poskytovani siuZzeb dle télo smiouvy bude nahlaSeno zastupci
objednatele uvedenému v této smiouvé v okamziku zjiStdni zavady nebo prekazky v fadném
poskytovani siuzeb dle této smiouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje zajidtovat dosahovani takove trovné sluZeb a za takovych podminek,
jak je definovano v této smlouvé.

8. Poskylovatel bude dodrZovat v3echny dohodnuté a dokumentované provozni postupy urcujici
poZadavky na vstupy, vystupy, pracovni postupy a kontroly.

9. Zastupce objednatele bude postupovat pfi hlaSeni poZadavk na sluZby die télo smiouvy
v souladu s pravidly pro hlageni poZadavkil dle Prilohy €. 6 této smiouvy.

10. Na zaklad® pisemného wyZadani objednatele, je poskytovatel povinen pisemné pfedloZit
objednateli do 10 pracovnich dnil Gdaje o zatiZzeni, vyuziti a vykonnosti informaé&nich technologii
v souvislosti s provozem softwarového nastroje SRK, za U#elem optimalizace provozu
softwarového nastroje SRK v oblasti aplikaéniho a databazoveého prostied!.

11. Smiuvni strany sjednavaji poskytovani sluZeb technicke podpory provozu softwarového nastroje
SRK poskytovatelem prioritné formou zabezpedeného vzdaleného pfistupu do datové sité
objednatele ve smyslu ustanoveni glanku X. odst. d} t&to smiolivy,

Iv.
Organizace a Fizeni poskytovani sluzeb

1. Role a zodpovédnosti poskytovatele
Zastupce poskytovatele
Poskytovatel definuje své zastupce v Pfiloze £. 4. této smiouvy.
Zastupce je zodpovédny viidi objednateli za zajisténi tdrovné poskytovanych skuZeb.
Uzce pfitom spolupracuje se zastupci objednatele. Zejména zajidtuje:
s Soulad poskytovanych sluZeb se standardy stanovenymi v této smiouvé.
+ DodrZzovani postupl fizent konfigurace, fizeni zmény a eskalaénich procedur.
+ UdrZzeni dohodnuté Urovné sluZeb.
* VEasné a kvalitni vykazovani dosahovaneé trovné sluzeb,

s  Styk se zastupci objednatele.
e Aktivni vyménu informaci a zp&tnou vazbu od uZivatell.

2. Role a zodpovédnosti objednatele
Zastupce objednatele
Objednatel definuje své zastupce v Priloze &. 4. této smlouvy.
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Zastupce objednatele reprezentuje uzivatelské skupiny pfi jednani s poskytovatelem siuZeb v
ramci této smiouvy a pfedkidda za objednatele poZadavky a pfipominky tykajici se pfedmétu
této smiouvy.

3. Pravidla pro hlaSeni poZadavkil

Smiuvni strany budou postupovat pfi hidéSeni poZadavkd dle Pravidel pro hlaseni poZadavki
uvedenych v Piiloze &. 6.

4, Misto poskytovant sluzeb

Pinéni dle této smlouvy bude poskytovano objednateli zejména v prostorach objednatele a
jeho piispévkovych organizaci, pokud objednatel neuri jinak.

5. Rizenl poskytovani sluZeb

Podkiady pro sledovani {méfeni) arovné poskytovanych prvkil sluZby zajistuje poskytovatel
pravidelné s mésiéni periodou. Poskytovatel vidy na zacatku kalendafniho mésice zasie
zastupci objednatele pisemny vykaz sledovanf poskytovanych sluzeb a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od konce pfedchazejiciho kalendafniho mésice. Pro objednatele bude
pfedloZeny pisemny vykaz jednim z podkiadii pro hodnocent poskytovanych sluZeb.

V.
Ochrana davérnych informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak (povinnost mi¢enlivosti). Tato
povinnost plati bez ohledu na ukoneni Géinnostt téte smiouvy. Strany majl pravo poZadovat
navzajem doloZeni dostateénosti utajeni ddvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni
dhvérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich
stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uZivat, poskylovat a zpfistupnit divérne informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadne pln&ni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Zaddvémé informace se bez chledu na formu jejich zachyceni povaZujl veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznafeny jako vefejné a které se tykaji nékteré ze stran {zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Zinnosti, struktufe, hospodéfskych vysledcich, know-how)
anebo informace, s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zviastni reZim ulajeni (zejména osobni
tidaje, hospodafské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Déle se
povazuji za ddvémeé informace fakové informace, kieré jsou jako divérné vysiovné nékierou ze
stran oznadeny. Za porudeni povinnosti mléenlivosti se nepovaZuje, je-li smiuvni strana povinna
divérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

4. Za divémé informace se v Zadném plipadé nepovaZujl informace, které se staly vefejné
pfistupnymi, pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané
na zakladé postupu nezavisiého na této smiouvé nebo druhé strané, pokud je sirana, ktera
informace ziskala, schopna tuto skutenost doloZit, a kone&ne informace poskytnuté tfeti csobou,
ktera takové informace neziskala porugenim povinnosti jejich ochrany.

5. Poskytovatel nesmi zneulit data a Udaje ziskané v pribé&hu plnéni této smlouvy a zejména
pfedat tyto teti strané. :

6. Zadné ustanoveni této smiouvy pfitom nebrani nebo neomezuje poskytovatele a objednatele v
obchodnim vyuZiti jakekoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkufenosti obecné povahy,
kterou ziskal pii pinéni této smiouvy.
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Bezpeénostni opatieni

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat veskeré bezpeénosini, hygienické, poZarni, ekologické a
dalsi pfedpisy v jakémkoliv mist& pinéni siuZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel se prokazatelné pfed zahajenim poskytovani sluZeb dle télo smiouvy seznami s
riziky na konkréinim misté pinéni sluZeb dle této smiouvy, upozorni na né své pracovniky, véetné
pracovnikil jim povéfeného subdodavatele, a uréi zpisob ochrany a prevence proti Graz(im &i
jinému posSkozeni zdravi. Protokol o spinéni povinnosti stanovené v tomic odstavei predlozi
poskytovatel objednateli nejpozdéiji k datu zahajeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vest pfi jeho
ginnosti v mistech pinéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na v3echny okolnosti, které by mohly pfi jeho
éinnosti v mistech pInéni vést k ohroZeni provozu nebo K chroZeni bezpeéneho stavu technickych
zafizeni a objektd.

VIL
Ceny a platby za poskytované sluzby

Ceny poskytovanych sluZeb, zajistujicich pfedmét smiouvy die Elanku il této smiouvy, jsou na
zakladé nabidky poskytovatele, pfedloZené v ramci zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce na
,Elektronizace finanéniho fizeni mésta a jeho organizaci®, vyhidSené objednatelem a jsou
uvedeny v Priloze €. 3 této smlouvy. DPH bude U&tovana v zakonné sazbé podie platnych
pravnich predpis( v dobé& vysiavenl faktur.

Cena za roéni podporu produktivniho provozu a maintenance, dle Piilohy €. 3 bod €. 1, zahrnuje
veskeré naklady poskyiovatele spojené s poskytovanim sluZby podpory produktivniho provozu a
maintenance dle této smiouvy.

Cena za sluZzby objednané objednatelem nad ramec pfedmeétu plnéni je dana na zakladé
jednotkové ceny za hodinu vicepracl poskyinutych sluZeb a objednatelemn schvéleného a
poivrzeného rozsahu pfedpokiadanych pracl.

Platby, dle élanku VI, odst. 2 az 3 této smlouvy, budou objednatelem provedeny na zakladé
vystavenych fakiur poskylovatelem. Fakiury budou mit dobu splatnosti 30 dnii ode dne doruéeni
faktury do sidla objednatele.

Faktury poskytovatele musi splfiovat néleZitosti dafiového dokladu vyZadované pfisiugnymi
pravnimi pfedpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele spliiovat plathnym pravnim pfedpisem
stanovené ndaleZitosti dafového dokladu, pfipadné bude obsahovat nespravné Gdaje, bude
objednatel opravnén tuto fakturu poskytovateli vratit a poZadovat jeji opravu. Termin splatnosti
zacina bézet nové po doruent fadneé faktury do sidla objednatele.

Fakturace bude probihat pravidelnych intervalech 1x aZ 2x rofné s tim, 2e bude fakiurovana
pomérna &ast z celkové nabidkové ceny za servisni podporu systému a Gdrzbu na 5 let
Fakturace bude moZna nejdfive po uplynuti 2 mésicli obdobl, za které bude podpora a Gdrzba
fakturovana. Cena bude vypotitana v pomérnée Castce k cené uvedené v Pliloze &, 3 bod &. 1.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méng,
nebude-li dohodnuto jinak.

Ceny dle Ptilohy £. 3 jsou platné a neménné po dobu prvnich 80 mésich vyjma zmény daliovych
pravnich pfedpisl tykajicich se DPH.

Kazdy originaini dcetni dokiad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt {OP, a gislo
projektu.
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Autorska prava a vlastnictvi dila

Poskytovatel se zavazuie zajistit primyslovépravnl, resp. autorskopravni nezévadnost plnéni této
smiouvy a provadét sluzby die této smiouvy pouze na legainim software. Za uZivani nelegalniho
software kieroukoliv ze smluvnich stran nenese druha smiuvni strana Zadnou odpovédnost.

IX.
Smiuvni pokuty

Opozdi-li se objednatel s dhradou opravnéné vystavené fakiury, dle &lanku VIL této smiouvy,
zaplati poskytovateli pfi prodieni splatnosti smluvni pokutu ve vysi 0.05% z diuZne Eastky za
kazdy zapoCaty den prodleni,

2. V pfipadé nedodrzeni terminG pinéni dle této smiouvy ze strany poskytovatele je poskytovatel
povinen zaplatit objednateli pokutu ve vysi 0,05 % z ceny bez DPH dle Plilohy &. 3, bod €. 1
za kaidy | zapodaty pracovn! den prodlenl. Sjednana doba reakce, zdsahu a vyfeSeni je
uvedena v Pfiloze £. 1 této smlouvy véetné definice priorit.

Ustanovenim tohoto élanku nejsou doféena prava z odpovédnosti za vady. Objednatel ma pravo
na nahradu §kody, kterd presahuje smiuvni pokutu.

V pfipadé&, Ze jedna ze smiuvnich stran porudt povinnosti uvedeng v &lanku V., odst. 1. této
smiouvy, mdZe poskozena smiuvni strana po strané, ktera vy8e uvedené povinnosti porusila,
poZadovat zaplacen! smiuvni pokuty ve vysi 10.000,-KE (slovy: desettisickorun geskych), a to za
kazdé jednotlivé poruseni povinnosti v élanki V. odst. 1 uvedené, a to i opakované. Zaplacenim
smiuvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na nahradu skody.

X.
Soucinnost a vzajemna spoluprace

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzajemné spolupraci za Gfelem pinéni této smiouvy.

Objednatel umozni, po dohod@ s poskytovatelem, pro pinéni této smiouvy v prostorach
chjednatele a v prostorach PO, zejména:

a) Zajisténi phistupu pové&fenym osobam poskytovatele do prostor potfebnych pro pinéni
predmétu Smiouvy.

b) Poskytnuti informaci nezbytné nutnych pro spinéni pfedmétu této smiouvy, zejména zajisténi
informaci o kontaktnich osobach ohledné piistupu k podkladim potfebnym pro feSeni tkolu.

¢} Zabezpeleni provozu a minimainé souCasné kapacity technickych prostfedkil (hardware,
sitova infrastruktura, operaéni systémy, databaze) a soulinnosti spravce aplikace a ostatnich
povéfenych pracovnik( tak, aby umoznili poskytovateli fadné a véasné pinéni této smilouvy.

d) UmoZnéni poskytovateli (s ohledem na ochranu osobnich udajli a dlvémych informaci)
zabezpeteny vzdaleny pfistup do své datove sité z pevné {P adresy poskytovatele protokolem
TCPAP za Géelem plnéni pfedmétu dila a monitorovani provozu, a to nejpozdéji do 5 (slovy
péti)} pracovnich dn{t od data (¢innosti této smiouvy.

Xl.
Zaruka a odpovédnost za vady
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Poskytovatel odpovida objednateli za vady pinéni, které poskyine objednateli na zékladé této
smiouvy. Poskytovatel odpovida abjednateli jednak za vady pinéni, kieré bude mit jeho plnéni v
dobé jeho pFedani objednateli, jednak poskytovatel odpovida objednateli | za vady svého plnéni,
které se projevi po jeho piedani objednateli v zaruéni dobé (zéruka za jakost), jak je niZe
dohodnuta v této smiouvé.

Poskytovatel poskyiuje objednatell zaruku za jakost pinéni poskyinutého na zakladé iéfo
smlouvy, . poskytovate! plebird zdvazek, Ze poskytnuté plnéni bude po dobu zaruéni doby
zpdsobilé k uZivani (gelu, ke kterému je urdeno, bez jakychkoli vad a Z2e bude mit viastnosti
urfené dle této smiouvy, piipadné obvykié vlastnosti, a Ze bude kompletni a bez vad.

Zaruka bude objednateli poskytovana po dobu 24 mésicll na jakoukoliv dodavku tykajici se
predmétu smiouvy.

Poskytovatel zaruguje, Ze dodany softwarovy nastroj EFR v&etné véech jeho dasti bude, mimo
jiné, vykazovat viastnosti popsané v uZivatelské dokumentaci, kterd je nedilnou soufast|
dodaneho softwarového nastroje a take jeho dalsich akiualizovanych verzi.

Hiasené reklamace jsou poskylovatelem feSeny vreZimu dle Pfilohy &1 této smiouvy,
nedohodnou-ii se smiuvni strany jinak.

U pinéni, na kieré byla opravnéné uplatnéna reklamace, se prodluzuje zaruéni doba o dobu od
data uplatnénl reklamace po datum cdstranéni vady.

V pfipadé€, Ze se na pln&ni poskytovatele vyskytne v zaruéni dobé vada, ma objednatel viidi
poskytovateli narok na bezplatné odstranéni vady. Rozlideni vad (chyb) podle jejich priority,
Gasové intervaly pro vyfeSeni vady (chyby) nebo poskytnuti definované sluZby jsou uvedeny v
Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Vada se povaZuje za odstranénou okamzZikem potvrzeni o odsfranéni vady ze strany cbjednatele.
Xii.
Odstoupeni od smiouvy

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplisobem tuto smlouvy, je druha strana opravnéna
pisemné vyzvat druhou stranu ke spinéni jejich zavazk(i. Pokud do patnacti dnii od dorudeni této
wyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neudini uspokoiive kroky k napravé, nebo do doby
dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruSeni zavazk(i, miZze druha strana od smlouvy
odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostfedkil k dosaZeni
napravy. Za podstatné poruseni teto smiouvy se povaZuje opakované prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 3 mésice nebo opakované prodieni objednatele s Ghradou
opravnéné vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy ze strany objednatele uhradi objednatei poskytovateli pouze
naklady za pinéni prokazateiné vynaloZené ke dni odstoupeni od smiouvy, pokud se smiuvni
strany nedohodnou jinak.

Pokud bude kterakali smluvni strana v dpadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych ddvodi
dostat swym zavazkdm, miZe druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo
moZnych prostiedkd k napravé, odstoupit od této smiouvy, véetné viech objednavek, oznamenim
teto skutednosti prvni strané. V pfipadé, kdy se vySe uvedené bude tykat objednatele a
poskytovatel od smiouvy neodstoupl, je poskytovatel povinen zhotovit objednateli pinéni dle
pfedmétu této smlouvy pouze a jen do vyle jiZ zaplacené ¢asti dila ze strany objednatele.

Cdstoupen! od této smiouvy je platné dnem dorudeni oznamenf o odstoupeni. Smluvni strany se
dohodly, Ze narovnani vedkerych prav na penézita a nepenéiita pinéni bude realizovano ve [hiité
do 30 dnli od nabyti platnosti odstoupeni od smiouvy. Za poskytovatele formou dobropisu, ktery
se zavazuje Zaslat cbjednateli na fakturacni adresu objednatele. Pro odstoupen{ od smiouvy platf
piislugna ustanovent ob&anského zakoniku (zakon &. 88/2012 Sb. ve znéni pozdéjiich predpisd).

XIH.
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Podminky vypovédi

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu lze vypovédét az po uplynuti 48 mésicl od data
nabyti Géinnosti této smiouvy.

Na tuto smlouvy se vztahuje vypovédni thiita 12 mésiclh s tim, Ze vypovéd je opravnéna podat
kazda ze smiuvnich siran pisemné | bez uvedeni diivodu. Po prokazatelném datu doruceni
vypovédi druhé smluvni strané zatina wvypovédni |h(ta béZet od 1.ledna nasledujiciho
kalendafniho roku.

Xiv.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi siranami a Gdinnosti dnem
nasledujicim po plevzeti EFR objednatelem ve smyslu uzaviené Smiouvy o dilo na
.Elekironizace finanéniho fizeni mésta a jeho organizaci® viz. &lanek H., odst. 1. této
smiouvy.

Tato smilouva je sjednana na dobu neuritou. Poskytovatel bude poskytovat sluZby dle definice
kvality siuzeb uvedenych v Pfiloze . 1 této smlouvy od prvniho dne Gcinnosti této smiouvy.

V pfipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jake neplatné & neucinng, nema tato
skutecnost vliv na platnost a Géinnost ostatnich ujednani této smiouvy ani na platnost a Géinnost
této smiouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smiuvni strany neplatné & neuéinné
tjednani ujednanim novym, platnym a ulinnym, které bude nejlépe odpovidat dané otazce a vil
smiuvnich stran pfi uzavirani této smiouvy, Nedojde-li k dohodé smiuvnich stran v pfedméiné
véci, pak se namisto neplatnéhe & nedGéinného ujednani pouZije to usianoveni platného a
G&inného pravniho pfedpisu, které bude svym obsahem a ucelem, s pithiédnutim k v{ili smluvnich
stran pii uzavirani této smlouvy, dane otazce nejblizi.

Kontakini osoby obou smiuvnich stran jsou uvedeny v Piiloze £, 4 télo smiouvy.

Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych dodatki
k této smiouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smiuvnimi stranami.

Otazky, které v této smiouvé nejsou vyslovné upraveny, se fidi pfislugnou obecné platnou pravni
Upravou, zejména pfisludnymi ustanovenimi obfanského zakoniku (zakon &. 89/2012 Sb. ve
znéni pozdéjsich pfedpish).

Neni-li touto smiouvou vyslovng stanoveno jinak, fidi se smiouva a vztahy vznikié ng zakladé této
smicuvy ustanovenimi ob&anského zakoniku {(zakon & 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjdich
pfedpisil) a souvisejicich pravnich pFedpis(. Mistem k projednavani veSkerych sporfi v souvislosti
se smlouvou o dilo budou piisludné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel dale souhlasi s Him, 2e ze strany mésta bude, resp. miZe byt, pfi dodrzeni
podminek stanovenych zakonem £, 101/2000 Sb., o ochran& osobnich ddajll a o zména
nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisii, zvefejnéna tato smlouva, jeji &ast nebo dilsi
informace tykajici se této smiouvy a jejfho pinéni.

Poskytovatel souhlasi se shromaZdovanim, uchovanim a zpracovanim svych osobnich Gdajl
obsaZenych v této smlouvd méstem (pfip. jeho zaméstnanci), a to pouze pro Udely vedeni
evidence a projednani v organech mésta a zvefejnéni rozhodnuti téchto organdi, uzavieni smiuv,
apod., ve kterych jsou tyto Udaje obsaZeny, tj. viude tam, kde lze uvedenim osobnich tdajl
pfedejit zaméné ddastniki pravniho vztahu. Tento souhlas je poskytovan na dobu neurditou,
nejdéle v8ak do okamziku, kdy pomine tfel, pro ktery budou uvedené oscbni Uidaje zpracovany,
s vyjimkami stanovenymi zviasdinimi zakony. Poskytovatel si je zarovell védom svych prév
upravenych piisludnymi ustanovenimi zakona & 101/2000 Sb., ¢ ochran& oscbnich ldajl a o
zméné nékterych zakonll, ve znéni pozdéj$ich piedpisil

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru mésta poskytovatel vysiovné prohladuje, Ze je s touto
skuteénosti obeznamen a souhlasi se zpracovanim svych udajii méstem s ohiedem na zakon &.
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106/1999 Sb., o svobodném plistupu k informacim, ve znéni pozdéisich pfedpisfi, a rovnéz se
zvefejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smiouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislugnych pravnich pfedpis{, zejména zakona €. 106/1999 Sb., o svobodnem
piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Poskytovatel se zavazuje archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné
tGetnich dokladd minimalné do konce roku 2025 a k této dokumentaci minimalné do konce roku
2025 umozZni pfistup. '

Poskytovatel je povinen poskytovat vramci kontroly poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci pfedmétu této smlouvy zaméstnanciim nebo zmochéncim povéfenych
organli {CRR CR, Ministerstva pro misini rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise,
Evropského Uéetntho dvora, Nejvy$siho kontrolniho Gfadu, pfislugného organu finanéni spravy a
daldich opravnénych organ( statni spravy). Poskytovatel je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k proveden! kontroly vziahujici se Kkrealizaci pfedmeétu této smlouvy a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou€innost.

Poskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opaliif vizuaini
identitou projektt dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagaénich opatfeni. Zhotovitel
prohladuje, Zze ke dni nabyti udinnosti této smiouvy je s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v
pribghu plnéni této smlouvy dojde ke zmené téchto pravidel, je objednatel povinen o této
skute&nosti zhotovitele bezodkladné informovat.

Smluvni strany prohladujl, Ze skuteCnosti uvedené v této smlouvé nepovaiuji za obchodni
tajemstvi a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich podminek.

Poskytovate!l si je dale védom, Zze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisil,
osobou povinnou speluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provédéné v souvislosti s tGhradou
zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajl. )

Utetn! doklady (faktury) budou obsahovat identifikaci projektu {Nazev projektu - Rozvoj sluzeb

Technologického centra ORP Zdéfe nad Sazavou a islo projektu CZ.1.06/2.1.00/22.09611) a
udaj, Ze se jedna o projekt IOP, financovany z prostfedkd EU, ERDF.

Paskytovatel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni
identitou projektll dle ,Pravidla pro provadéni informacnich a propagaénich opatfeni a manual
vizualni identity IOP". Poskytovatel ve smlouvé prohlasi, Ze ke dni nabyti G&innosti smiouvy je s
témito pravidly seznamen

Ugastnici si smiouvu predetli a souhlasi s jejim obsahem, na dlikaz toho pfipojujf své podpisy.

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smiuvni strana obdrzi
po jednom.

Smilouva je piatna dnem podpisu obou stran a uginna dnem pfedani a pfevzeli dila dle Smilouvy
o dilo uvedené v &. ll. odst. 1. této smlouvy.

Nedilnou soutastt této smlouvy jsou i nize uvedené plilohy:

a) Pfiloha &. 1 - Definice kvality poskytovanych siuZeb

b) Pfiloha €. 2 — Vykaz sledovani arovné poskytovanych siuZeb die élanku 1V,
¢) Pfftoha &. 3 — Cena sluzeb

d) Ptiloha €. 4 — Seznam kontakti

e) Pfiloha &. 5 — Seznam neposkytovanych sluzeb

f) Pfiloha & 6 — Pravidla pro hlageni poZadavki

g) Priloha & 7 — Harmonogram implementace CROSEUS na 10 PO
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: _Sm!uvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

N g . ;_:“’""‘"/ .
V Brné dne: Q@A Lol V Zdafe nad Sazavou dne: =9 11, 05

............. A A e es s sees s
Mgr. Miloslav Kvapil, jednatel //Mgr. Zdenék Navratil, starosta
Poskytovatel { Objednatel
DYNATECH s.r.o. Mésto Zd'ar nad Sazavou

MESTO ZDAR HAD 3A7Av00U
Tkova 227/ 1

R NAD SAZAVOL

FEC 591 31
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'PRILOHA &. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

,DOSTUPNOST" — Softwarovy nastroj EFR je v daném zu&tovacim obdobi provozovan 24 hodin
denné& 7 dni viydnu, svyjimkou pfedem oznadmenych servisnich praci, jejichZ termin musi byt
objednatelem odsouhlasen. Dostupnost v hodinach je vyjadifena souétem doby provozu za dané
zadtovacl obdobi. Za nedostupnost je povaZovana nefunkénost softwarového nastroje SRK véetng
jeho gastl. ’

Tabulka definice kvality sluzeb (SLA):

Kategorie chyb {vad) v poZadavcich zaznamenanych objednatelem ve sluzbé HelpDesk v navaznosti
na definici kvality poskytovanych sluzeb (SLA}):

»A ~ vysoka priorita {stav nouze)* Poskytovatel se ve smlouvé na podporu a udrZzbu zavazuje
zahdajit fedenl kritickych vad dila, jez zplsobi nefunk&nost systému do 4 hodin od nahlaeni v pracovni
den v dob& od 8:00 do 17:00, vyfeseni téchto vad do 1 pracovniho dne.

»B — stiedni priorita (vazny problém)“ Vady, které pfi pouZivani dila zplsobuji provozni problémy,
ale neznemoiZituji provoz dila v jeho zakladnich funkcich a lze je dofasné fesit organiza@nimi
opatfenimi &i ndhradnim feSenim. Tyto vady budou odstranény do 10 pracovnich dnii od nahiaseni.

»C — nizka priorita (mensi problém) Vady, které zavazné neovliviiuji funkénost &i uzivani dila budou
odstranény do 30 pracovnich dndl od nahlageni.”.

Nahid8eni vad bude poskytovatelem umoZnéno bud zaslanim poZadavku objednatele na
poskytovatelem stanovencu e-mailovou adresu nebo formou telefonického &i webového Help Desku.
Postali jedna z moZnosti i jejich libovolna kombinace.
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- PRILOHA & 2 - Vykaz sledovani poskytovanych sluzeb

Dle smiouvy bude pravidelny vykaz sledovani drovné poskytovanych sluzeb obsahovat minimainé tyto

s Celkovy potet poskytovanych sluZeb a vyhodnoceni dodrZeni kvality poskytovanych sluZeb.
e \ykazy prace obsahujici minimainé tyto ldaje:

datum provadéni prace

oznaCeni ohjednavajiciho

oznateni &asti softwarového nastroje EF R, k niz se vztahuje feSeni
identifikaéni gislo poZadavku v HelpDesk poskytovatele

oznaceni fesitele

popis &innostl feditele

Easova pracnost v hodinach

prekroceni stanovene trovné kvality sluZeb (SLA)

» Dalsi dopliiujici informace ovlivitujici kvalitu poskytovanych sluzeb.
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'PRILOHA & 3 - Cena slugeb

Ceny poskytovanych sluZeb zajistujicich pinéni pfedmétu smlouvy, die &lanku II této smilouvy, jsou
platné a neménné po dobu prvrich 60 mésicl irvani smiouvy a jsou stanoveny takto:

1. Cena za servisni podporu systému a udrzba na 5 let

1 200 000 K& bez DPH

252 000 K& DPH

1452 000 K& s DPH
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'PRILOHA & 4 - Seznam kontakt

| EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVD.
SANCE PRO VAS ROZIVOS

Support System - Centralni servisni dispeéink:

Telefon: +420 543 426 331
Telefon GSM brana: +420 775 567 739
Fax:
E-mail: podpora@dynatech.cz
Zastupci Zhotovitele
Jméno a Pracovni zafazeni | Telefon Mobil E-mail
prijmeni _ _ _ _ _ _
Miloslav Kvapil Reditel 543 426 329 608 828 800 kvapil@dynatech.cz
spoleénost _ i '
. ‘s ManaZer .
Michal Hajek konzultaci 543 426 3?9 728 682 250 hajek@dynatech.cz
Petr Stépan | aNAZErVWVOJR @ | gu3 456 334 602 572 738 stepan@dynatech.cz
__podpory : : _
Zastupci Objednatele
Jméno a ptijmeni | Pracovni zafazeni | Telefon Mobil E-mail
Josef Klement MIStoSarosta | 566 688127 | 778538312 | mistostarosta@zdams.cz
Jan Havlik tajemnik MU 566 688 102 | 603 258 482 tajemnik@zdarns.cz
Jitka Vécova vedouci odbory | ceg e 140 | 736 510 457 | jitka.vacova@zdams.cz
financniho MéU ’ )
. N - vedouci odd. ' . N
Libor Vostrejs informatiky M&U 566 688 195 | 736 510 452 | liber.vostrejs@zdams.cz
referentka odd. . .
Michaela Bofilova | financni kontroly a | 566 688 105 - micgaiglaa;g:rélzova
interniho auditu :
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PRILOHA &. 6 - Pravidla pro hiageni pozadavk(

Pozadavky objednatele jsou pfedavany na HelpDesk poskytovatele nasledujicim zplhsobem:

1. Prostfednictvim sluzby HelpDesk poskytovatele pfistupné na této URL adrese:
podpora.dynatech.cz

2. Telefonicky na Hot-line tel. Sislo +420 775 5687 739 poskytovatele.

Pristup k vySe uvedenym nastrojim poskytovatele pro zadavani poZadavkd bude objednateli
umoZnén od data nabytf d€innosti této smiouvy.

Pravidla pro sluzbu HelpDesk

a) HelpDesk je softwarova aplikace pfistupna v prostiedi internetovych prohlize€d bez nutnosti
jakékeliv instalace na klientské stanice. SlouZi pro potieby feSeni vzajemné komunikace
povéfenych pracovnik(l objednatele a pracovnikii poskytovatele odpovédnych za jednotlivé
aplikace. Je uréena zejména k evidenci a ffzeni nasledujici komunikace:

»  Hlaseni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

s Zadavani pozadavkl na rozsifenl funkénosti aplikact v ramci smiluv o technické podpofe.

o Zadavani poZadavki na dil&i konzultace.

s Zadavani ostatnich poZadavk{ v ramci smiuv o technické podpofe.

s Zaddavani nameétl a pfipominek.

»  Rogzesilani hromadnych zprav pracovniky poskytovatele jednotlivym uZivatelim (napf.
info o nove verzi).

b) Cdpovédny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci poZadavku (hlaseni) objednatele z
hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavadafpaugaini technicka
podporaftechnicka podpora na vyZadanf) a toto soucasné s dalSim vyjadfenim zapi$e do
HeipDesk. V pfipad® Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém piedan
k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran, ktefl budou uvedeni ve smlouvas,

c) Sluzba HelpDesk bude pfistupna &asové neomezené na vySe uvedené internetové adrese.
Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfeda objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

d) Poskyiovatel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
Pravidla pro stuzbu Hot-line

1.V ramci sluzby Hot-line se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli v pracovnd dny v cui'obé
od 8:00 do 18:00 hod. telefonickou podporu {dale jen telefonickd podpora®) vztahujici se k SRK:
e Obecné konzultace.
s Konkrétni konzultace postupu nebo pouZiti SRK.
s  Konkrétni konzultace souvisejici s nastavenim softwarového nastroje SRK nebo jeho
¢asti (opravnéni, alternativy, styly, reporty, exporty, atd.).

2. ,Telefonickd podpora” zahrnuje poskytnuti poradenskych sluZeb uvedenych v odst. 1., {j. feent
mensich probléma, u kterych doba feseni jednotlivych pfipad( nepfesahne 15 minut a celkovy
soucet doby poskytnutych sluZeb v jednom mésici nepfekrodi 3 hodiny.

3. Poradenské sluzby pfekralujici rozsah felefonické podpory definovany v odst. 2. budou fedeny
sluZzbou HelpDesk.

4. Pro komunikaci mezi objednatelem a poskytovatelem je objednatel opravnén na své strané
povéfit pracovnika die svého uvaZenl.

5. Sluzba Hot-line bude dostupna na vyde uvedeném telefonnim &isle poskytovatele.
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Harmonogram im’piem'entace CROSEUS na 10 PO

Tyden od podpisu smiouvy

1 2

3

4

5

10

ISPORTES, piispévkovd organizace

Predimplementaéni analyza a konfigurace
Skoleni ugivateld

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

[Socialni sluzby mésta Zdr nad Sazavou
Predimplementaéni analyza a konfigurace

Skolent ufivateli

ovéfovacl provoz

Produktivni provoz s dohledem

|Act‘we - stfedisko volného casu, pfispévkové organizace

Predimplementalni analyza a konfigurace

Skoleni udivateld

ovéfovacl provoz

Produktivni provoz s dohledem

[Knihovna Matéje Josefa Sychry Zd'ér nad Sazavou

Predimplementaéni analyza a konfigurace

Skolend udivateld

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

[Kuttura Zdar, pfispévkova organizace

Predimplementaéni analyza a konfigurace

Skolen( uzivatell

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

Zakladni umélecks gkola F. Drdly Zd'ér nad Sazavou, Dolezalovo
naméasti 4,

Predimplementatni analyza a konfigurace

Skoleni ufivateli

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

|Materké Zkola Zd4r nad Sazavou, pFispdvkova organizace

Predimplementaén{ analyza a konfigurace

Skolenf ufivatelf

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

|zakladni $kola Zd'ér nad Sazavou, Komenského 6

Pfedimplementalnl analyza a konfigurace

Skolenf uzivateld

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem

[zakiadni skola Zdar nad Sézavou, Palachova 2189/35, p.o.

Pfedimplementalni analyza a konfigurace

Skoleni udivateld

ovéfovaci provoz

Produktivn{ provoz s dohledem

{2akladni $kola Zd'dr nad S4zavou, Svermova 4

Pfedimplermentaéni analyza a konfigurace

Skoleni udivateld

ovéfovaci provoz

Produktivni provoz s dohledem




